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VIESOSIOS |STAIGOS VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. Bendrosios nuostatos

1.1.

1.2.
1.3.
14.
1.5.

1.6.

VieSosios jstaigos Vilniaus Universiteto ligoninés Zalgirio klinikos (toliau vadinama - Klinika) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos pagal Sveikatos priezitros jstaigy jstatymo 46 straipsnio
reikalavimus, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyma ir atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifika.
Klinika yra apsidraudusi profesinés civilinés atsakomybés draudimu uz pacientams padaryta zala.
Klinika uZsiima veikla kuri yra nurodyta jstaigos jstatuose.

Klinikos Taisyklés reglamentuoja klinikos darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy
principus ir elgesio normas.

Klinika yra universiteto ligoniné, kartu vykdanti ir mokymo procesa, todel teikiant asmens sveikatos
priezilros paslaugas pacientai jtraukiami j mokymo procesa.

Sios Taisyklés privalomos klinikos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir lankytojams.

2. Pacienty kreipimosi j jstaiga tvarka.

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

234.

2.3.5.

Jstaigos pacientai — vaikai ir suaugusieji. Jstaigoje teikiamos pirminio, antrinio ir tretinio lygio
ambulatorinés ir antrinio bei tretinio lygio stacionarinés asmens sveikatos priezitros paslaugos.
Pacientas gali uzsiregistruoti pats ar tai gali padaryti jo tévai ar globéjai. Registruotis galima internetu
(https://www.sergu.lt, telefonu ar atvykus j registratira

Pacienty registracija konsultacinés poliklinikos registratiroje pirminio, antrinio ir tretinio lygio

odontologinei priezitrai (pagalbai) gauti:

pacientai registruojami jstaigos konsultacinés poliklinikos registratiroje nuo 7.30 iki 20.00 val.
telefonu arba atvykus j registratlra. Atvykus j registratlrg iSduodamas apsilankymo pas gydytoja
talonas, kuriame nurodomas kabineto numeris, gydytojo pavardé, paciento apsilankymo data
(ménuo, diena) ir valanda. Apie paciento apsilankymo terminus atzymima kompiuterinéje duomeny
bazéje.

Esant skubiam atvejui, pacientg gydytojas gali priimti ir be apsilankymo pas gydytoja talono (jei jy
tam laikui néra);

pacientas atvykes j poliklinikg registratrai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta:
Lietuvos respublikoje galiojantj pasa ar asmens tapatybés kortele arba gimimo liudijima (ne vyresni
kaip 18 mety);

pacientas draustas Privalomuoju sveikatos draudimu ir atvykes su siuntimu, pateikia tinkamai
uzpildyta Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir Lietuvos nacionalinei sveikatos
sistemai priklausancios jstaigos gydytojo siuntima, nukreipiantj antrinio ar tretinio lygio asmens
sveikatos priezirai;

ES (Europos sajungos), Europos ekonominés erdvés (EEE) ir Sveicarijos Konfederacijos Zaliy pilieciai
privalo pateikti: asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg su nuotraukg ir valstybiniu sveikatos
draudimu draustumga patvirtinantj dokuments;

jei pacientas neturi siuntimo arba i$ siuntime nurodytos diagnozés jstaigos specialistai nustato, kad
pacientui turi bati suteikta ne antrinio ar tretinio, o Zemesnio lygio odontologiné paslauga, tai Sios
paslaugos paciento pageidavimu teikiamos mokamai, pacientui uz sveikatos priezidros specialisto
konsultacija (paslaugas) sumokéjus j jstaigos kasa nustatyto dydzio mokestj ir gydanciam gydytojui
pateikus kvita. Apie tokiy paslaugy kainas pacienta informuoja gydantis gydytojas, informacija
pacientas taip pat gali suzinoti registrattroje, informaciniuose aplankuose skirtuose pacientams ir
klinikos internetiniame puslapyje http://www.zalgirioklinika.lt;
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.38.

2.3.9.

pirminés odontologinés priezitros paslaugos suteikiamos paciento pageidavimu, jei jis uz pirminés
odontologinés sveikatos priezitros paslaugas sumoka | jstaigos kasa nustatyto dydzio mokestj ir
gydanciam gydytojui pateikia kvita;

pacientui ar jj norin¢iam uZregistruoti asmeniui registracijos metu suteikiama informacija apie
jstaigoje teikiamy paslaugy rasis, dirbancius sveikatos priezitros specialistus, jy kvalifikacija, darbo
grafika. Jei yra laisvy priémimo valandy, pacientas turi teise pasirinkti labiausiai jam tinkama
priémimo laika. Registruojant pacientui pasitloma palikti savo telefono numer;j;

jei pacientui yra skirtas konkretus priemimo laikas ir jstaiga savo iniciatyva nori jj pakeisti, naujas
priémimo laikas pacientui, palikusiam telefono numerj, turi bati pranestas ne véliau kaip pries 12
valandy iki planuoto priémimo pradzios;

pacientas, negalintis atvykti j priemima nustatyty laiku, telefonu privalo pranesti apie tai jstaigos
registratdrai.

2.4. Pacienty priémimas jstaigos priémimo-skubios pagalbos skyriuje:

2.4.1.

24.2.

2.4.3.

244,

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

24.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

pacientai priimami jstaigos priémimo-skubios pagalbos skyriuje iStisg parg be poilsio ir iSeiginiy
dieny;

del butinosios odontologinés pagalbos pacientai priimami Batinosios pagalbos teikimo kabinete
teritoriniy polikliniky nedarbo metu, o poilsio ir Svenciy dienomis — istisg parg;

pacientai ambulatoriniam ir/ar stacionariniam gydymui | jstaiga atvyksta patys arba atvezami |
jstaigos priémimo-skubios_pagalbos skyriy, kur apziarimi budincio gydytojo ir uzpildomi reikiami
dokumentai;

pacientui suteikus ambulatoring pagalbg ir gydytojui jvertinus jo bukle, motyvuotai ir detaliai
aprasius pagalbos teikimo bei taikyto gydymo metodus, jis iSleidZiamas tolimesniam
ambulatoriniam gydymui pagal gyvenama vieta. Jeigu pacientui reikalingas stacionarinis gydymas,
jis higieniskai apsSvarinamas ir uzpildzius, reikiamus dokumentus, nukreipiamas j stacionaro skyriy
arba siunciamas j kita asmens sveikatos priezitros jstaiga;

virSutinius drabuzius, avalyne, dokumentus, kitus daiktus pacientai atiduoda saugojimui skyriaus,
kuriame guldomas, slaugytojai, pasirasant atiduodamy daikty aprase;

pacientai atvyke stacionariniam gydymui turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta:
Lietuvos respublikoje galiojantj pasa ar asmens tapatybés kortele arba gimimo liudijima (ne vyresni
kaip 18 mety) ir tinkamai uzpildyta Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos formos ir Lietuvos
nacionalinei sveikatos sistemai priklausancios jstaigos gydytojo siuntima, nukreipiantj antrinio ar
tretinio lygio asmens sveikatos priezilros paslaugoms gauti. Esant batinosios medicinos pagalbos
atvejams arba jei pacientas atvezamas greitosios pagalbos masina, tokio siuntimo pateikti nereikia;

teise | nemokamas planines stacionarines paslaugas turi pacientai, kurie apdrausti privalomuoju
sveikatos draudimu (Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka moka sveikatos draudimo
jmokos);

ES/EEE, Sveicarijos Konfederacijos 3aliy pilie¢iams, pateikusiems valstybiniu sveikatos draudimu jy
draustuma patvirtinantj dokumenta ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg su nuotrauka,
nemokamai teikiamos tik butinosios medicinos pagalbos paslaugos;

draudziama priimti jstaigg nepilnametj ar neveiksny asmenj be jo jstatyminiy atstovy sutikimo,
iSskyrus butinosios pagalbos atvejus;

atvykus neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, be siuntimo asmenims ir ne dél
batinosios pagalbos, asmens sveikatos priezidros paslaugos teikiamos mokamai, kuriy teikima ir
apmokeéjima reglamentuoja teisés aktai;

visais atvejai gydantis gydytojas pacientg supazindina su forma ZK 234 ,Paciento valios i$reiskimas
teikiant asmens sveikatos priezitros paslaugas Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje" ir
formoje pacientas savo parasu patvirtinta apie informacijos suteikima;
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2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

jeigu pacientui skirtas konkretus planinio priemimo laikas dél ligoninés kaltés pasikeité, naujas

priémimo laikas turi bati pranestas pacientui;

priémimo-skubios pagalbos skyriaus budintis gydytojas privalo pranesti artimiesiems ar giminéms

apie priimta kritiSkoje bakléje ligonj, kai jam gresia mirtis, jeigu jis atvyko vienas, tiek, kiek tai batina

paciento interesams apsaugoti;

priémimo-skubios pagalbos skyriaus budintis gydytojas privalo uztikrinti, kad :

a) baty nedelsiant informuotas vietos policijos komisariato budétojas apie visus atvejus, kai j jstaiga
kreipiasi arba pristatomi asmenys, kuriy gyvybei pavojus negresia, tadiau jiems yra padarytos
durtinés, pjautinés, Sautinés ar dél sprogimo atsiradusios zaizdos arba kai yra kiti sunkds kano
suzalojimai, kurie gali bati susije su nusikaltimu,

b) bty nedelsiant informuoti vietos policijos komisariato budétojas ir vietos prokurattros budétojas,
jei nukentéjusiesiems padaryti kiino suzalojimai kelia pavojy jy gyvybei,

c) pacienty, kuriems padaryti kdno suzalojimai, nurodyti punkte 2.4.14 (a) registracijos
dokumentuose baty iSsamiai uzraSomi nukentéjusiojo ir jj pristaciusio asmens anketiniai
duomenys, jvykio aplinkybés, praneSima perdavusio sveikatos priezilros darbuotojo bei
pranesima priémusio pareiglino pavardés, pranesimo data ir laikas.

3. Pacienty teisés ir pareigos jstaigoje

3.1. Pacientas turi Sias_teises:

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.15.

3.1.6.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.
3.1.12.

teise gauti pilng informacija apie teikiamas sveikatos prieziGros paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti, taip pat apie taikomus diagnostikos ir gydymo metodus bei galimas jy pasekmes,
gydymo prognoze;

teise gauti kvalifikuota sveikatos priezitra (pagalba) jstaigoje teikiamy paslaugy ribose;

teise pasirinkti gydytoja jstaigoje, gauti informacija apie gydytojo ir kity sveikatos priezitros
specialisty varda, pavarde, pareigas, kvalifikacija;

pacientas turi teise suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bakle ir siifloma gydyma;
teise gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, susipazinti su savo medicininiais
dokumentais reikalauti, kad jo 1éSomis baty padarytos Siy dokumenty kopijos. Taip pat turi teise |
Sios informacijos konfidencialumg;

informacija pacientui turi bati pateikiama jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos
terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas privalo paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus
gydymo rezultatus, alternatyvaus gydymo metodus bei kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sillomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
sitlomo gydymo;

nepilnameciams ar neveiksniems asmenims minéta informacija privalo bati suteikiama dalyvaujant
Jy jstatyminiams atstovams;

teikiant batingja (skubiajg) medicinos pagalba pacientui kuris dél amziaus ar sveikatos baklés negali
tinkamai isreiksti savo valios yra batinas atstovo sutikimas;

pagalba gali bati teikiama be atstovo sutikimo tuo atveju, jeigu jo néra, sutikimo negalima gauti
laiku arba atstovas atsisako jj duoti, 0 medicinos pagalbos sutikimas atitinka jo interesus, tokiam
pacientui gydymas galimas jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos priezitros jstaigos medicinos etikos
komisijos;

paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biklés, gydymo ypatumus
nustato Psichikos sveikatos priezidros jstatymas;

teise kreiptis j skyriaus ar jstaigos administracija visais iskilusiais ginCytinais klausimais;

teise atsisakyti siuntimo (rekomendacijos) j kita asmens sveikatos priezilros jstaiga (pasirasant
medicinos dokumentuose);
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3.1.13. teise sutikti ar atsisakyti sillomo gydymo (pasirasant medicininiuose dokumentuose). Pacientas

negali bati gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziara ar slauga pries jo valia, jeigu
Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip;

3.1.14. teise reikalauti, kad jam baty taikomos mokslu pagrijstos nuskausminancios priemonés, kad

paslaugos baty suteiktos pagal LR jstatymus, kitus teisés aktus, asmens sveikatos prieziGros paslaugy
standartus, pripazintg medicinine gera praktika, uztikrinant medicinos etikos reikalavimy laikymasi;

3.1.15. teise | privataus gyvenimo nelieCiamybe. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali bati

renkama ligos istorijai pacienty sutikimu ir jei, gydancdio gydytojo nuomone, tai yra batina
diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti;

3.1.16. teise | neatidélioting batingja medicinos pagalba. Jei reikiamos rasies medicinos pagalbos néra

galimybiy suteikti jstaigoje, jstaigos administracija turi informuoti pacienta, kur jis gali gauti
tokig pagalba, o prireikus ir transportuoti;

3.1.17. turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose.

3.2. Paciento ir lankytojo pareigos:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.25.
3.2.6.

3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.

vykdyti gydytojy ar kity sveikatos priezilros specialisty paskyrimus, rapintis savo sveikata, burnos
ertmés ir danty priezidra;
laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko, o negalint atvykti sutartu laiku, ne véliau kaip per 12
valandy iki priémimo pradzios, apie tai pranesti jstaigos registratarai ir/ar priémimo skyriui;
informuoti gydytoja ar kitg sveikatos priezitros specialistg, kuris teiks jam paslaugas, apie turima
ypac pavojingy uzkrec¢iamy ligy infekcija, tuo metu vartojamus vaistus, Zinomas organizmo alergines
reakcijas;
pilnai sumokéti uz jstaigoje suteiktas mokamas sveikatos priezitros ir kitas paslaugas pagal
galiojancias kainas;
laikytis nustatyto klinikoje rezimo, vykdyti gydytojo ir slaugos personalo nurodymus;
informuoti paslaugy teikéja apie bet kurias pretenzijas ir/ar pastabas dél paslaugy kokybés ar
savalaikiSkumo;
be reikalo nevaikscioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose;
tinkamai elgtis su klinikos inventoriumi ir jrengimais;
klinikoje besigydantiems pacientams draudziama:

3.29.2.1. savavaliskai iSeiti i$ ligoninés,

3.2.9.2.2. rokyti, zaisti kortomis ir/ar kitus azartinius zaidimus,

3.29.2.3. laikyti ir gerti alkoholinius géerimus,

3.29.24. laikyti maisto produktus ant spinteliy ir palangiy,

3.2.9.2.,5. naudotis radijo aparatais, televizoriais jeigu tam prieStarauja kiti palatos pacientai,

3.2.9.2.6. guléti lovose apsirengus virsutinius drabuzius,

3.29.2.7. uzsirakinti palatose;

3.2.10. pacienty lankytojai privalo:

4.

3.1.10.1. pagarbiai ir deramai elgtis su visais klinikos darbuotojais bei pacientais, savo veiksmais
ir elgesiu nediskriminuoti ir nezeminti darbuotojy, kity pacienty, lankytojy garbés ir
orumo, gerbti jy teises,

3.1.10.2. atvyke | klinika virSutinius drabuzius palikti drabuzinéje,

3.1.10.3. nenesti savo artimiesiems nerekomenduotiny maisto produkty ir alkoholiniy gérimy,

3.1.10.4. pacientams perduoti tik Sviezius, gerai ir tvarkingai supakuotus maisto produktus,

3.1.10.5. sunkios buklés pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo nurodymus,

3.1.10.6. lankytojams draudzZiama sédéti ant paciento lovos, guléti paciento lovoje.

Nemokamuy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo jstaigoje tvarka

4.1. V§| Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio kliniky nemokamy paslaugy nomenklatara ir asortimentas

reglamentuojami vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos priezidros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu,
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Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-12-28 d. jsakymu Nr. V-1173 “Dél Lietuvos

Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008 m. Geguzés 16 d. jsakymo Nr. V-466 ,Dél stacionariniy

asmens sveikatos priezilros paslaugy, kuriy islaidos apmokamos privalomojo sveikatos draudimo

fondo biudzeto léSomis, ir baziniy kainy saraso patvirtinimo” ir jj keitusiy jsakymy pripazinimo

netekusiais galios”, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009-08-21 d. jsakymu Nr. V-

668 ,Dél dienos chirurgijos paslaugy teikimo reikalavimy, saraso, baziniy kainy ir apmokéjimo tvarkos

apraso patvirtinimo”, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009-09-11 d. jsakymu Nr. V-

743 ,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. lapkric¢io 21 d. jsakymo Nr. V-890

.Dél danty protezavimo paslaugy teikimo ir islaidy kompensavimo i$ privalomojo sveikatos draudimo

fondo biudzeto tvarkos apraso patvirtinimo” pakeitimo”, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos

ministro  2008-05-09 d. jsakymu Nr. V-436 ,Dél privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
léSomis apmokamy specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros paslaugy ir baziniy kainy
sgraso patvirtinimo” , Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998-06-18 d. jsakymu Nr.

329 ,Dél baziniy kainy patvirtinimo”, Zalgirio klinikos Taisykléemis, sutartimis su Lietuvos Respublikos

teritorinémis ligoniy kasomis, kitais teisés aktais.

4.2. Teise | nemokamas asmens sveikatos prieziros paslaugas apmokamas iS Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto |ésy turi asmenys apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu teisés akty
nustatyta tvarka.

4.3. Pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu ir pateikusiems Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemai priklausancios gydymo jstaigos siuntimg, asmens tapatybe liudijantj dokumenta ir
asmens draustuma patikrinus bei patvirtinus privalomojo sveikatos draudimo duomeny bazéje
nemokamai teikiamos:

4.3.1. specializuotos stacionarinés burnos, veido ir zandikauliy chirurgijos, dienos chirurgijos asmens
sveikatos priezitros paslaugos;

4.3.2. ambulatorinés antrinio ir tretinio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos
gydytojo endodontologo, gydytojo ortodonto, gydytojo odontologo ortopedo, gydytojo
periodontologo, gydytojo vaiky odontologo, gydytojo anesteziologo-reanimatologo,
gydytojo burnos, veido ir zandikauliy chirurgo, gydytojo neurologo, gydytojo
otorinolaringologo, gydytojo psichiatro, gydytojo radiologo, vidaus ligy gydytojo. Paslaugos
teikiamos gydytojy specialisty Medicinos normose nustatyta apimtimi;

4.3.3. ambulatorinés pirminio lygio odontologinés paslaugos nemokamai teikiamos pacientams,
savo noru pasirinkusiems odontologinés priezitros paslaugas, kurias mokymo tikslais teikia
Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto odontologijos specialybés studentai, betarpiskai
kontroliuojami déstytojy;

4.3.4. asmens laikinojo nedarbingumo ekspertizés paslaugos.

4.4. Zalgirio klinikoje nemokamos paslaugos pacientams teikiamos tik dél pagrindinés ligos gydymo, dél
kurios buvo siystas konsultacijai ar stacionariniam gydymui.

4.5. Zalgirio klinikoje batinoji medicinos pagalba teikiama Lietuvos pilie¢iams nemokamai teisés akty
nustatyta tvarka. Kreipiantis dél batinosios medicinos pagalbos paslaugy siuntimas nereikalingas.

4.6. ES/EEE Saliy pilie¢ciams, pateikusiems valstybiniu sveikatos draudimu draustuma patvirtinant;
dokumenta ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta su nuotrauka, nemokamai teikiamos tik
batinosios medicinos pagalbos paslaugos.

4.7. Teikiant odontologines paslaugas, pacientai (iSskyrus asmenis iki 18m. amziaus) apmoka uz medziagas
pagal sunaudota jy kiekj ir jsigijimo kaina.

4.8. Pacientui neturinciam siuntimo ir besikreipianc¢iam nesant batinosios pagalbos indikacijy, antrinio ar
tretinio lygio gydytojo specialisto konsultacija teikiama mokamai - pacientas j jstaigos kasg sumoka
specialisto konsultacijos bazine kaing. Tuo atveju, jei pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos
draudimu ir gydytojas specialistas nustato, kad pacientas kreipési pagrjstai, tolimesnio gydymo islaidos
apmokamos i$ privalomo sveikatos draudimo fondo biudzeto Iésy.

4.9. Papildomos nuostatos dél Zalgirio klinikos nemokamy paslaugy nomenklatdros ir asortimento
pateikiamos ir sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis, kurios patalpintos informaciniuose

VULZK_VTT patvirtint 20180904, jsak.Nr.05-110 5i510



aplankuose, skirtuose pacientams ir viesai prieinamos pacientams, jy tévams ar globéjams susipazinti.
Papildoma, patikslinancia informacija gali pateikti ir klinikos administracija.

4.10. Informacija apie mokamas asmens sveikatos priezitros paslaugas, jy kainas ir teikimo tvarka pacientai
gali suzinoti Zalgirio klinikos registrattroje, informaciniuose aplankuose skirtuose pacientams,
klinikos internetiniame puslapyje.”

5. Asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo tvarka pas gydytojus rezidentus ir studentus

5.3. Gydytojai rezidentai — tai diplomuoti gydytojai studijuojantys tam tikrg sveikatos priezitros sritj ir
siekiantys jgyti gydytojo specialisto profesine kvalifikacija.

5.4. Gydytojas rezidentas pagal jgyjama profesine kvalifikacija ir nustatyta kompetencija teikia sveikatos
priezilros paslaugas, nevirSijancias rezidento specialybés kompetencijos ir kvalifikacijos. Gydytojo
rezidento darba kontroliuoja ir uz jj atsako gydytojo rezidento vadovas.

5.5. Gydytojas rezidentas neturi teisés teikti sveikatos prieziGros paslaugy tiems pacientams, kurie rastu
jy atsisako, iSskyrus tuos atvejus, kai Siy paslaugy nesuteikus gali kilti pavojus paciento gyvybei. Jeigu
pacientas nepilnametis, atsisakyti rastu gydytojo rezidento teikiamy paslaugy gali vienas is tévy arba
kitas jo jstatyminis atstovas.

5.6. Gydytojy rezidenty teikiamoms mokamoms ambulatorinéms paslaugoms taikoma nuolaida.

5.7. Gydytojai rezidentai privalo laikytis VUL Zalgirio klinikos vidaus dokumentais nustatytos tvarkos. Jy
veikla reglamentuoja 2004-02-05 d. VU Senato komisijos posédyje (protokolo Nr.3) patvirtintas ,VU
medicinos ir odontologijos rezidentros reglamentas”.

5.8. Zalgirio klinikoje pirmines odontologines sveikatos priezitros paslaugas teikia Vilniaus universiteto
Medicinos fakulteto Odontologijos instituto studentai pagal universiteto patvirtinta klinikinio mokymo
programga, déstytojo — gydytojo odontologo priezitroje ir atsakomybéje.

5.9. Pacientai pasirinke asmens sveikatos priezilros paslaugas pas studentus, sumoka tik uz gydymo metu
sunaudotas medziagas bei vienkartines priemones.

5.10. studentai privalo laikytis VUL Zalgirio klinikos vidaus dokumentais nustatytos tvarkos.

6. Ligoniy maitinimo, lankymo, iSraSymo ir siuntimo j kitas asmens sveikatos prieziuros jstaigas
tvarka

6.3. Stacionaro ligoniams skiriamas dietinis maitinimas yra gydymo sudedamoiji dalis.

6.4. Ligoniams stacionarizuotiems po 8.00 val., maitinimas tg dieng neuztikrinamas.

6.5. ISraSymo i$ stacionaro dieng ligoniams skiriami tik pusryciai.

6.6. |staigos stacionare ligoniai lankomi kasdien nuo 17.00 iki 19.00 val,, savaitgaliais ir Svenciy dienomis
nuo 11.00 iki 13.00 ir nuo 17.00 iki 19.00val.

6.7. Gydytojy vizitacijy ir palatoje atliekamy pacientams procediry metu, lankytojams palatoje buti
neleidZiama, iSskyrus atvejus kai reikalinga pacientg slauganciojo asmens pagalba.

6.8. Pas pacienta vienu metu leidziama ne daugiau dviejy lankytojy.

6.9. Lankytojai privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais klinikos darbuotojais bei pacientais, savo
veiksmais ir elgesiu nediskriminuoti ir neZeminti darbuotojy, kity pacienty, lankytojy garbés ir orumo,
gerbti jy teises, saziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti.

6.10. Lankytojams draudziama palatose ir kitose klinikos patalpose rakyti, gerti alkoholinius gérimus,
vartoti narkotines ar psichotropines medziagas, Zaisti kortomis ar kitus azartinius zaidimus.

6.11. Pacientui esant sunkios baklés slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti jo nurodymus,

6.12. Pacientams perduodami maisto produktai turi bati Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti.

6.13. Gydymosi stacionare trukmé yra individuali ir pacientai i$ ligoninés iSraSomi:

6.13.1. kai jie pasveiksta,
6.13.2. jvykdzius tyrimo ir gydymo plana,
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6.13.3. testi gydyma ambulatoriskai,

6.13.4. perkeliant gydytis | kita gydymo jstaiga,

6.13.5. uz grubius ligoninés Taisykliy pazeidimus,

6.13.6. pacientui savavaliskai pasisalinus i$ gydymo jstaigos.

6.14. Apie iSraSymo data pacientui praneSama i$ anksto. Pries iSrasant, ty. iki 12.00 val. pacientui
iSduodami reikalingi dokumentai: ligos israsas, nedarbingumo pazyméjimas ir/ar pazyma apie
neatvykima j darba ar kitg institucijg (KSP 48), iSaiSkinamas tolesnis asmens sveikatos priezilros
rezimas.

6.15. Pacientas iSraSymo i$ stacionaro dieng gali iSvykti jam patogiu metu, taciau lova privalo atlaisvinti iki
12.00 val. ryto.

6.16. Jeigu jstaigoje néra galimybiy suteikti pacientui jam batinas asmens sveikatos prieziGros paslaugas,
jis gali bati nukreipiamas | kitas asmens sveikatos priezilros jstaigas, suderinus su ta jstaiga paciento
perkélima ir transporta bei iSrasius siuntima ir informavus pacienta apie tokio sprendimo pagrjstuma.
Gauta informacija pacientas patvirtina savo parasu (formoje ZK 234 “Paciento valios i$reiskimas ......
Zalgirio klinikoje”).

6.17. Pacientui savavaliskai pasisalinus i$ gydymo jstaigos, gydantis gydytojas §j fakta per vieng darbo
dieng, paaiskéjus Sioms aplinkybéms, pazymi paciento medicininiuose dokumentuose ir atlieka kitus
batinus paciento iSrasymo iS gydymo jstaigos nustatytus veiksmus.

6.18. Paciento iSvykimas iS gydymo jstaigos laikomas savavalisku, jeigu pacientas pazeidzia jstaigos
Taisyklése bei Kokybés vadybos sistemos procedlrose nustatyta paciento iSvykimo is gydymo jstaigos
tvarka.”

7. Gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka

7.3. Pacientas ar jo atstovas, nepatenkintas sveikatos priezitros paslauga, paslaugos teikimo procesu ir/ar
jo aptarnavimu gydymo jstaigoje ir/ar kilus kitai konfliktinei situacijai ar gincui paslaugy teikimo
procese, turi teise kreiptis j gydantj gydytoja, atitinkamo padalinio vedéja. Jeigu Sie asmenys negali
ar néra jgalioti iSspresti kilusio ginco, pacientas (jo atstovas) su nusiskundimu gali kreiptis j jstaigos
administracija.

7.4. Paciento (jy atstovo) gauti skundai ir pareiskimai nagrinéjami jstaigos Kokybés vadybos sistemos KSP
06 "Pacienty prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarka” nustatyta tvarka ir terminais.

7.5. Pacientas, nepatenkintas jo skundo ar pareiskimo nagrinéjimo rezultatais, turi teise pateikti skunda
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms sveikatos prieziGros paslaugy teikéja
kontroliuojancioms institucijoms, teismui.

7.6. Jeigu kyla sveikatos prieziGros specialisto ir paciento gincas dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo, §j klausima sprendzia sveikatos
priezilros jstaigos vadovas.

7.7. Kito pobadzio gincus ir konfliktus tarp pacienty ir sveikatos priezitros paslaugas teikianciy specialisty,
sprendZzia jstaigos administracija, atsizvelgdama j ginco pobudj ir egzistuojancias aplinkybes”.

8. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie paciento buikle teikimo tvarka

8.1. Informacijos teikimas apie pacientg, jo bukle ar atskleidziant jo duomenis, organizuojamas ir vykdomas
vadovaujantis bendraisiais asmens duomeny apsaugos standartais ir principais, kaip to reikalauja
Bendrasis asmens duomeny apsaugos reglamentas, LR Sveikatos sistemos jstatymas, LR pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais ES ir LR
teisés aktais, patvirtintais vidaus tvarkos dokumentais, ES bei LR institucijy isaiskinimais ir
rekomendacijomis.

8.2. Klinika yra sveikatos priezitros jstaiga, kurioje mokomi sveikatos prieziros specialistai ir pacientas,
jtraukiamas j mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis,
kad informacija apie jj bty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu medicinos
dokumentuose.

VULZK_VTT patvirtint_20180904, jsak.Nr.05-110 71510



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Duomenys apie paciento buvima sveikatos priezilros jstaigoje, jo sveikatos bukle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rasiy paciento medicinos
dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi bati uztikrinama paciento
privataus gyvenimo apsauga (forma ZK 234 “Paciento valios ireiskimas ...... Zalgirio klinikoje”)
Informacija kitiems asmenims apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip
pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacientg turi bati laikoma konfidencialia.
Tokia informacija kitiems asmenims gali bati suteikta tik turint rastiska paciento ar jo atstovo sutikima,
kuriame nurodoma kada ir kokiam asmeniui informacija apie jo bukle gali bati teikiama.

Informacija apie paciento sveikatos bukle, artimajam gali bati suteikta tik tuo atveju jeigu pacientas,

savo sutikime teikti informacija, $j asmenj nurodé, kaip asmenj kuriam gali bati suteikta informacija,

arba jeigu besikreipiantis asmuo yra paciento teisétas atstovas ir sveiktos prieziGros jstaiga turi
galimybe identifikuoti besikreipiantj asmen,;.

Paciento sutikimas néra batinas:

8.6.1. kai informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, kai susipazinti su informacija kreipiasi
teismas, komisija ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokia teise suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai;

8.6.2. kai informacija suteikiama nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, iSskyrus atvejus kada
tokios informacijose suteikimas gali pakenkti nepilnamecio interesams.

Informacija apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos bukle, juridiniams ir fiziniams asmenims,

turintiems teise gauti tokig informacija, kreipiantis rastu, suteikia klinikos administracija.

Pacientui neturint rySio priemoniy ir galimybés susisiekti su artimaisiais suteikiama galimybé

pasinaudoti klinikos rySio priemonémis susisiekti su artimaisiais.

9. Ambulatoriniy korteliy, kity medicininiy dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Medicininiy dokumenty nuorasai, nuorasy kopijos, iSduodami pacientui tiesiogiai, ar jo jstatyminiam
atstovui (pateikus jgaliojima) ir paprasSius rastu arba Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais
iSimtinais atvejais. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

Medicininiy dokumenty kopijos daromos paciento léSomis.

Perduodant paciento jautrius duomenis kitiems asmenims, prie$ tai pasiraSomas asmens duomeny
saugojimo pasizadéjimas. Dokumenty kopijos pateikiamos pasirasytinai uzklijuotame nuasmenintame
voke, tiesiogiai duomeny gavéjui.

Jei paciento duomenys persiunciami IT technologijy pagalba, ar perduodami laikmenoje, siunciami ar
perduodami duomenys privalo bati Sifruojami.

Prie$ perduodant dokumentus ar duomenis, personalas privalo patikrinti asmens tapatybe, to asmens,
kuriam duomenis perduoda, paprasant pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

Perdavus duomenis, apie jy perdavimo fakta, tiksla, duomeny gavéja, data, dokumentus, jy kiekj ir
turinj, perdavimo forma, atsakinga asmenj, kitus batinus rekvizitus, atsakingas asmuo atlieka jrasy
registre.

10. |staigos ir personalo darbo laikas, darbo laiko apskaita, bendrieji vidaus tvarkos reikalavimai

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

|staigos administracijos ir kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas darbo dienomis 8.00 — 16.30 val., piety
pertrauka 12.00 - 12.30 val.

Jstaigos stacionaro ir priemimo-skubios pagalbos skyriuose asmens sveikatos priezidros paslaugas
teikiamos iStisg para.

Batinosios pagalbos kabinete odontologiné pagalba pacientams teikiama kasdien nuo 20.00 iki 8.00
val., poilsio ir Svenciy dienomis - iStisg para.

Konsultaciné poliklinika pacientus priima darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val.
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10.5. Sveikatos priezitros specialistams atliekantiems chirurgines operacijas, kai tai yra pagrindiné jy

funkcija ir dalyvaujantiems jas atliekant nustatoma 7.24 val. darbo diena (vidutiniskai 154 val./mén.).

10.6. Sveikatos prieziros specialistams teikiantiems ambulatorines ir stacionarines sveikatos priezitros

paslaugas ir kartu su jais dirbantiems darbuotojams nustatoma 7.36 val. darbo diena (vidutiniskai 159
val./men.).

10.7. Gydytojy rezidenty klinikinio darbo trukmeé - 30 val. darbo savaité arba 6 val. darbo diena (patvirtinta

VU Medicinos fakulteto taryboje (2008-02-19 protokolas Nr. 7(532) ,Rezidenttros programa”).

10.8. Studenty klinikinio mokymo trukmé nustatyta pagal patvirtintg VU Medicinos fakulteto odontologijos

instituto mokymo programa.

10.9. Klinikos darbuotojams teikiantiems sveikatos priezZiGros paslaugas, pailséti ir pavalgyti, suteikiama

paslaugy teikimo testinumui nekliudanti, 30 min. pertrauka darbo metu.

10.10. Kiekvieno ménesio jstaigos darbuotojy darbo grafikai skelbiami vidaus intranete.

10.11. Darbuotojai palikdami jstaigg darbo tikslais, rastu informuoja savo tiesioginj vadova, nurodant
iSvykimo tiksla bei trukme.

10.12. Darbuotojai, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys atvykti | darba, apie tai nedelsiant turi
informuoti savo tiesioginj vadova, nurodant vélavimo ar neatvykimo priezast]. Jeigu apie savo
neatvykima dél tam tikry priezasCiy negali pranesti pats, tai gali padaryti kiti asmenys.

10.13. ]staigos teritorijoje, patalpose rukyti draudziama.

10.14. ]staigos darbuotojams draudziama darbo metu bati neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniu ar
toksiniy medziaguy.

10.15. Darbuotojai neturi vartoti maisto produkty ar gérimy pacienty aptarnavimo metu.

10.16. Darbo laiku darbuotojams draudziama uzsirakinti darbo patalpose.

10.17. Darbuotojai privalo uztikrinti, kad jo darbo vietoje pasaliniai asmenys gali bati tik darbuotojui esant.

10.18. |staigos darbuotojai privalo racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, elektros energija bei
kitus jstaigos isteklius.

10.19. ]staigos elektroniniais rysiais, programine jranga ir kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik
su darbu susijusiais tikslais.

10.20. Darbuotojams draudziama pasaliniams asmenims leisti naudotis jstaigos elektroniniais rysiais,
programine jranga ir kitomis priemonémis.

10.21. ]staigos kompiuteriy, naudojamos programinés jrangos priezilry, atlieka tik atsakingas uz Sig veikla
jstaigos darbuotojas.

10.22. ]staigoje turi bati vengiama triukSmo, darbuotojai turi elgtis pagarbiai vieni su kitais, aptarnaujamais
asmenimis, palaikoma dalykiné atmosfera.

10.23. Darbuotojams draudziama darbo metu vartoti necenzirinius Zodzius ir posakius, taip pat darbo
vietoje laikyti necenzirinio ar Zeminancio Zmogaus garbe ir oruma turinio informacija.

11. Darbuotojy darbo pazyméjimy nesiojimo ir pateikimo tvarka
11.1. Darbuotojas darbo pazyméjima privalo pateikti pareikalavus personalo inspektorei ar
kontroliuojandiai institucijai.
11.2. Uz darbo pazyméjimy nesiojima darbo metu, pateikima kontroliuojancioms institucijoms, atsako pats
darbuotojas tesés akty nustatyta tvarka.

12. Darby sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatos

12.1. Klinikoje sveikatos prieziGros paslaugos teikiamos uztikrinant pacienty ir darbuotojy sauga.

12.2. Ligy diagnostikai ir pacienty gydymui naudojami Europos sgjungos direktyvas atitinkantys,
techniskai tvarkingi medicinos prietaisai ir leidziami vaistai.

12.3. Tyrimai ir gydymas atliekami pagal pripazintas metodikas bei Siy procediry apraSymuose pateikta
atlikimo tvarka.

12.4. Pacientai supazindinami su galimomis atitinkamo tyrimo ir/ar gydymo komplikacijomis ir paciento,
ar jstatymy numatytais atvejais, jo atstovo parasu patvirtinamas sutikimas atlikti atitinkama tyrima,
procedira, operacija.

VULZK_VTT patvirtint 20180904, jsak.Nr.05-110 9i510



12.5. |staigos darbuotojy saugumas - tai jstaigos darbo viety saugumo uztikrinimas, darbuotojy
atsakomybés Sioje srityje formavimas.

12.6. Asmeny ir turto apsaugos tikslu patalpos ir teritorija stebimos vaizdo kameromis.

12.7. Darbuotojy saugumas jgyvendinamas, vykdant Siuos teisés aktus: Darbuotojy saugos ir sveikatos
jstatyma, Bendrasias priesgaisrinés saugos taisykles, |staigos veiklos nuostatus, pareigybines
instrukcijas, ir kitus jstaigoje galiojancius darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty
reikalavimus.

12.8. Visi jstaigos darbuotojai, neatsizvelgiant j jy darbo staza, kvalifikacija, darbo pobudj privalomai
instruktuojami (pasirasytinai) pagal jstaigoje parengtus darbuotojy saugos, sveikatos ir priesgaisrinés
saugos vietines instrukcijas, saugaus darbo atlikimo taisykles, kitus veikiancius norminius teisés
aktus.

12.9. Jvadinj instruktaza (pasirasytinai, priimant j darba) praveda jstaigos darby saugos specialistas. Kitus
instruktavimus (pasirasytinai) darbuotojams praveda direktoriaus jgalioti asmenys pagal nustatyta
instruktavimo tvarka. Darbuotojai instruktuojami ne reciau kaip kartg per 12 mén.

12.10. UZ saugos, sveikatos ir priesgaisrinés saugos darbe normatyviniy dokumenty (su kuriais
supazindinti) reikalavimy nesilaikyma darbuotojai atsako pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

13. Paciento turimy dirbiniy is brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo ir saugojimo
tvarka
13.1. Jei pacientas pageidauja, pries atliekant proceddras, kuriy metu yra tam tikro laipsnio samonés
sutrikimas, ar paguldant pacienta j stacionara, paciento turimi dirbiniai i$ brangiy metaly, brangus
protezai ir pinigai gali bati registruojami ir saugomi sekancia tvarka:
13.1.1. sudaromas turimy vertybiy sarasas dviem egzemplioriais;
13.1.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis procedira, slaugytoja ir pats
pacientas;
13.1.3. vienas sagraso egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas dedamas j specialy voka;
13.1.4. j voka sudedamos sarase isvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uzantspauduojamas ir
jdedamas j kasoje esant; seifa;
13.1.5. po procediros pacientui atneSamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo akivaizdoje,
sutikrina vertybes pagal sgrasa ir pasiraso tame sarase, jog vertybes atgavo;
13.1.6. pasirasytas paciento, sgrasas jklijuojamas j ambulatorine kortele ar ligos istorijg ir saugomas
jose;
13.2. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, V§] VUL Zalgirio klinika neatsako.
13.3.  Kilus gincui dél brangiy daikty, pinigy saugojimo bei grazinimo pacientas privalo kreiptis j skyriaus
ar klinikos administracija.

14. Baigiamosios nuostatos

14.1. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

14.2. Pazeidusiems Sias Taisykles, gali bati taikomos drausminés arba kitos priemonés pagal galiojancius
LR jstatymus.

14.3. Taisyklés gali bati kei¢iamos arba papildomos pasikeitus atitinkamiems jstatymames, kitiems teisés
aktams, jstaigos veiklos kryptims ar profiliams.

14.4. Taisyklés skelbiamos klinikos internetiniame puslapyje http://www.zalgirioklinika.lt informaciniuose
stenduose ir klinikos intranete.
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