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VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika (toliau — Klinika) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie$oji
sveikatos priezilros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezilros paslaugas pagal sutartis su uzsakovais bei su Vilniaus
universitetu rengianti ir tobulinanti medicinos specialistus ir vykdanti mokslo tyrimus.

Klinika yra ne pelno siekiantis, ribotos civilinés atsakomybeés viesasis juridinis asmuo, turintis tkinj, finansinj, organizacinj ir
teisinj savarankiskuma. Pagal savo prievoles atsakanti tik jai nuosavybés teise priklausanciu turtu. Finansiniai metai sutampa

su kalendoriniais metais.

Pagrindinis veiklos tikslas — gerinti Lietuvos
gyventojy sveikata, mazinti sergamuma,
kokybiskai teikti medicinines paslaugas, rengti,
mokyti bei tobulinti medicinos specialistus.

Pagrindinés veiklos _sritys:

» specializuoty ambulatoriniy, stacionariniy,
dienos chirurgijos bei batinosios
odontologinés pagalbos asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas;

» medicinos specialisty rengimas ir tobulinimas;

» moksliniy darby vykdymas, mokslo laiméejimy
taikymas medicinos praktikoje;

» dalyvavimas rengiant sveikatos priezitros
teisés aktus ir standartus visiems sveikatos
prieziGros lygiams;

» asmens ir visuomenés sveikatos programy
vykdymas;

» dalyvavimas asmens sveikatos priezilros
paslaugy ekspertinéje veikloje.

www.zalgirioklinika.lt

V& Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos steigéjai ir dalininkai — LR
Sveikatos apsaugos ministerija ir Vilniaus universitetas. Dalininkai pagal jstaigos
prievole atsako tik ta suma, kurig jnesé j jstaigos turta. [staiga neatsako uz dalininky
jsipareigojimus.

2017 metais
dalininky kapitalas
sudaré 156,8
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trumpalaikiu
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156,5 takst.€
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VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

1999-12-30 d. Klinikai iSduota asmens sveikatos priezitros licencija Nr. 1230,
jstaigos veikla neterminuota.

Specializuota antriné ir
tretiné stacionariné
burnos, veido ir

Asmens sveikatos priezira:
batinoji pagalba, pirming,
specializuota ir kvalifikuota

ambulatoriné odontologija ) S zandikauliy chirurgija

\

2005 m. klinikai suteiktas
kokybés vadybos sistemos LST
EN ISO 9001:2008 atitikties
sertifikatas, patvirtinantis, kad
\] klinika atitinka standarto N

reikalavimus Siose veiklos

ityse:
\ sri

Antriné reanimacija

Dienos chirurgija . : ..
Ir Intensyvi terapija

Naujy tyrimo ir Antriné plastiné ir
gydyrrjc? metody rekonstrukciné
kdrimas chirurgija

www.zalgirioklinika.lt

VIESOJI [STAIGA LST Sert

ATITIKTIES SERTIFIKATAS

LST Sert atitikties sertifikatu patvirtinama,
Jog Ivertinta

VIESOJI [STAIGA

“VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES
ZALGIRIO KLINIKA”

Zalgirio g. 117, LT-08217 Vilnius

kokybés vadybos sistema ir nustatyta, kad ji atitinka
LST EN ISO 9001:2008
reikalavimus Sioje veikios srityjo:
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIORA: BUTINOJI PAGALBA, PIRMINE, SPECIALIZUOTA IR
JOTA AMBULATORINE ODONTOLOGIJA; SPECIALIZUOTA ANTRINE IR
TRETINE SYACIONARINE BURNOS, VEIDO IR ZAND'KAUI.IU CHIRURGIJA, ANTRINE

REANIMACIJA IR INTENSYVI TERAPIJA, ANTRINE PLASTINE IR REKONSTRUKCINE
CHIRURGIJA, DIENOS CHIRURGIJA; NAUJU TYRIMO IR GYDYMO METODY KORIMAS*

Atitiktis nustatyta per pakartotinj audita
(Ataskaita Nr. 2017-518-1)
ir bus tikrinama prieziaros .uam. metu
Kokybés vadybos sistema sertifikuota nuo 2005-06-10

$is sertifikatas galioja nuo 2017-06-10 iki 2018-09-15
Sertifikato registracijos Nr. 9000-455

VILNIUS, 2017-06-10

Klinikos veiklos atitiktj
standarto reikalavimams
kasmet vertina iSorés auditas.




VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

Klinikos misija
()

Teikti pacientams mokslu ir pazangiausiomis
technologijomis pagrjstas, saugias, kokybiskas,
atitinkancias pacienty poreikius ir interesus bei

virsijancias jy lakescius sveikatos priezitros

paslaugas, naudojantis turimais istekliais,
atsizvelgiant j steigéjy ir paslaugy uzsakovo
keliamus reikalavimus, taip pat uztikrinti
informacijos apie paciento privatuma, pagarba
kitam Zmogui bei islaikyti orius gydytojo bei
paciento santykius.

www.zalgirioklinika.lt

Klinikos vizija

(

Tapti viena geriausiy Salyje, Europos sgjungos
reikalavimus atitinkancia klinika, pranasuma
teikiancia kokybisku darbu ir optimaliy salygy
sudarymu pacientams bei personalui.

Sukaupti ir skleisti jrodymu grindziama informacija
apie ligy paplitimg, etiologija, tyrimo, profilaktikos
bei gydymo metodus.




VILNIAUS UNIVERSITETO MEDICINOS FAKULTETO ODONTOLOGIOS INSTITUTAS
— VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS GARBE

» Tai prestiziné Lietuvos odontologijos studijy institucija;

> Cia vystomas mokslas ir plétojamos tarptautinio lygio
studijos;

» Vyksta studenty odontology teorinis ir praktinis
mokymas;

> Visy specialybiy gydytojy odontology bendras ir
specialusis tobulinimas;

» Odontology specialisty ruosimas rezidentaroje;

> Instituto déstytojai ir gydytojai savo mokslinio praktinio
darbo rezultatus pateikia Salies, tarptautiniuose ir
pasaulio odontologijos mokslo kongresuose;

» Konsultuoja Sveikatos apsaugos ministerija, Ligoniy
kasas, Akreditavimo tarnyba ir kt.;

» Dalyvauja Odontology rimy veikloje, radijo ir televizijos
laidose.

www.zalgirioklinika.lt




STRUKTURA IR VALDYMAS (1)

VALDYMO IR INFRASTRUKTUROS PADALINIAI

KLINIKINES ODONTOLOGLOS CENTRAS
* Koordinuoja Konsultacinés poliklinikos veikla, per 6
specialybinius poskyrius:
1. Burnos chirurgijos ir patologijos;

. Protezavimo;
. Ortodontijos;
. Periodontologijos;
. Vaiky odontologijos;
. Kariesologijos ir endodontijos;

* Teikia visy lygiy specializuotg ir kvalifikuota odontologine
ambulatorine, diagnostine ir gydomaja pagalba.

* Paslaugas teikia - 105,5 etato darbuotojy: gydytojai, gydytojai
rezidentai, slaugytojos, kiti darbuotojai.

37 odontologinés kédés (74 darbo vietos).

KLINIKINES DIAGNOSTIKOS IR PAGALBINIAI PADALINIAL
* Radiologijos poskyris
* Klinikiné laboratorija

« Sterilizaciné

www.zalgirioklinika.lt

BURNOS, VEIDO IR ZANDIKAULIY CHIRURGIOS CENTRAS

» Veikia Sie skyriai:
. Veido ir zandikauliy chirurgijos [;
. Veido ir zandikauliy chirurgijos II;
. Veido ir zandikauliy intensyvios terapijos;
. Priémimo-skubios pagalbos skyrius.
« IStisg para teikiama:
» skubi ir planiné specializuota burnos, veido ir

zandikauliy stacionariné bei ambulatoriné pagalba,
+ batinoji odontologiné pagalba.

* Paslaugas teikia 97,0 etato darbuotojy: gydytojai, gydytojai
rezidentai, slaugytojos, pagalbinis personalas.

+ Stacionare funkcionuoja 58 lovos:
* 52 aktyvaus gydymo,
* 6 intensyvios terapijos.




STRUKTURA IR VALDYMAS (2)

Istaigos valdymo organai

Administracija;

Administracijos (jstaigos) vadovas - direktorius

visuotinj
dalininky
susirinkima

kgtr;]klfs’ja direktoriy
[staiga civilines
teises ir pareigas
jgyvendina per
valdymo ir
patariamuosius
organus:

slaugos stebétojy
taryba taryba

www.zalgirioklinika.lt

Kolegialiy organy nariams darbo uzmokestis ir kitos
iSmokos nemokamos.
ISlaidy iSmokoms su dalininkais susijusiems asmenims
2017 metais jstaiga nepatyre.

[staigos vadovo ménesinés algos pastovioji dalis
nustatyta LR Sveikatos apsaugos ministro 2013-06-27
d. jsakymu K-512, ,Dél Alinos Parienés priemimo j VUL
Zalgirio klinikos direktoriaus pareigas”, kintamoji dalis

2016-05-13 d. jsakymu Nr. K-284 ir 2017-05-15 d.

jsakymu Nr. K-394 ,Dél Alinos Parienés ménesinés
algos kintamosios dalies nustatymo”. Per 2017 metus
iSmokéta 29.870 € (atskaicius mokescius).

Istaigos sanaudos valdymo islaidoms 2017 m. sudareé
2,9 proc.




ZMOGISKIEJI ISTEKLIAL

2017 metais jstaigoje dirbo 290 darbuotojai (su rezidentais), t. ské. - 230 (80%) motery ir 60 (20%) vyry.

DARBUOTOJAI PAGAL PAREIGYBES DARBUOTOJAI PAGAL AMZIAUS GRUPES
98 o4
72 71
60 62
I I T I I i i
Gydytojai Slaugos personal. Pagalbin.personal. Kitas personalas  Gyd.rezidentai
W 2016m. - 290 darbuotojy; 2017 m. - 290 darbuotojy

2017 m. darbuotojy kaitos rodiklis 12,3% (2016 m. — 12%)

.Korn Ferry Hay Group” tyrimo duomenimis 2016 m. Lietuvos
darbuotojy kaitos rodiklis 22%.*

* Saltinis. 2017-06-06 Verslo Ziniy publikacija ,Darbuotojy kaita: metas prisitaikyti prie naujos realybés”

www.zalgirioklinika.lt




2017 M. BIUDZETO FINANSAVIMO STRUKTURA (tikst. €)

Tarptautiniy fondy | agos retoms Parama ir

Atlyginimai ¢ bi pagalba léSos ligoms gydyti “?:;:k:r:::Lg::et:S

rezidentams 36 1 17,2 14,7
238,8 14,4
+33,5 Nemedicininés

. paslaugos 82% biudzeto finansavimo
VIPleSos iy '6/° : 14 sudaro lésos, gautos uz
272,5 ‘

suteiktas gydymo
-127,2 f gydy
Apyvartinés lésos

paslaugas (PSDF, spec.
léSos, skubi pagalba). Sios
(spec. lésos)
594,9

IS viso 5215,9

tukst. €
(-422,2 tikst. €)

léSos sumazéjo -269,9
tokst. € (-6%). Tai lemeé
ambulatoriniy paslaugy
skaiciaus mazéjimas bei
stacionariniy paslaugy
apmokéjimo sumazinimas
nuo 1,5 iki 1,1 balo vertés.

Spec. lésos (gydymo/

palsaugos)
1029,1
-34,9 PSDF léSos
2984,2
-235,0

7 % sumazeéjus mokamy
paslaugy apimtims
ambulatorinéje grandyje, Siy
paslaugy pajamos sumazéjo
3,3% (-34,9 takst. €)

www.zalgirioklinika.lt




DARBO UZMOKESCIO DYDIS 1 DARBUOTOJO ETATUI
(EURAIS)

Lietuvos gydytojy
(1403€)*

1404 g1427

119741205

Lietuvos sveikatos

prieziiiros
N D 854 | 860 darbuotojy vidurkis
712 g 724 (871€)*

Gydytojai Specialistai su Specialistai su Slaugytojai Kitas personalas  Vidurkis 1 etatui
aukstuoju aukstesniuoju
iSsilavinimu iSsilavinimu

2016 w2017

DU fondas sudaro 65,2
Darbo uzmokescio didéjima jtakojo papildomai skirtos PSDF % (3.088,2 tikst. €) nuo
biudzeto rezervo léSos medicinos darbuotojy darbo jstaigos sgnaudy ir 92%

uzmokesciui didinti nuo liepos 1 d. (69,4 tukst. €) nuo pajamy is PSDF
biudzeto lésy.

* Saltinis: Lietuvos statistikos departamento 2017 m. duomenys

www.zalgirioklinika.lt




PRIEMIMO SKYRIAUS VEIKLA 2015-2017 M.

AMBULATORINES PASLAUGOS BUTINOJI ODONTOLOGINE
PAGALBA

8856 8739
7971

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
B Su traumomis

2017 m. pacienty skaicius padidéjo 1,8 %, t. sk.
pacienty su traumomis +3 %.
Paslaugy su manipuliacijomis suteikta 7,8%

2017 m. paslaugy apimtys sumazéjo 9%. Pajamy
gauta 5,6 tukst. € maziau nei 2016 m.

daugiau.
2015 2016 2017
Hospitalizuoty ligoniy skaicius 3413 3193 (-220) 3329 (+136)
Vid. per 1 k. d. 9,4 8,8 9,1

www.zalgirioklinika.lt




PRIORITETINIY PASLAUGUY TEIKIMAS 2015-2017 M.

STEBEJIMO PASLAUGU SKAICIUS DIENOS CHIRURGIOS PASLAUGY SKAICIUS

@ . 388 (-76)
@ E 294 (-94)
+117 +163

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

B Vaiky odontologai M Chirurgai  ® Periodontologai

Kasmet didéja vaiky
odontology
teikiamy
prioritetiniy
stebéjimo paslaugy
apimtys.

2017 m. dienos chirurgijos paslaugy
suteikéme 39,3 tukst. € maziau nei
2016 m.

*Saltinis: VLK 2016 m. aktyviojo gydymo paslaugy apzvalga.

www.zalgirioklinika.lt




STACIONARO VEIKLA 2013-2017 M.

Gydyty ligoniy skaicius

3311
2911
2715

l !+196

2013 m. 2014 m. 2015 m.

3207

2016 m.

3428

-104 | +221

2017 m.

Nepaisant didesnio
ligoniy srauto (+6,8%)
2017 m., pajamy
gavome 310 tukst. €
maziau dél nuo
2017-03-01 sumazintos
balo vertés nuo 1,5 iki
11.

Vidutiné vieno atvejo
gydymo kaina
sumazéjo nuo 695 € iki
559 € (-136€).

Stacionarinio gydymo
atvejai, kai buvo
teikiama batinoji
pagalba — 44,7 %
(Lietuva — 54,4 %*).

2017 m. pagal reprezantatyvios imties dydj (naudojant Paniotto formule) buvo apklausti 547 pacientai dél teikty
stacionariniy paslaugy kokybés. Ligoniy pasitenkinimo lygis — 19,3 baly is 20 galimy. Ne visus tenkino patalpy Svara,

nesuremontuotos palatos.

* Saltinis: VLK 2016 m. aktyviojo gydymo paslaugy apzvalga

www.zalgirioklinika.lt




KONSULTACINES POLIKLINIKOS VEIKLA 2013 — 2017 M.

6017 m. apsilankymy \

skaicius sumazéjo 1998
atvejais (-3%).
Didziausias mazéjimas —
mokamy paslaugy
apimtyje (-7%).

Pokycius lémé gydytojy
kaita bei E.sveikatos
jgyvendinimas (vyko
programos jsisavinimo

procesas) /
\

mm |11 lygio konsultacijos
mm |l lygio konsultacijos

Apsilankymy skaicius

Vidutinés konsultacijos
kainos didéjima lémé:
2013 2014 2015 2016 2017 * nuo 2017 m. liepos 1
d. padidéjusios
kainos;
IS viso TLK 24603 27515 26874 27007 26602
konsultacijy +12% -2% +0,5% -1,5% « Il lygio konsultacijy
e ii skaiciaus padidéjimas.
Vidutine konsultacuos 15,7 17,0 173 18,4 195 Y ) /
kaina, €
Balo verte 0,89 0,95 0,99 1,0 1,0

www.zalgirioklinika.lt




GYDYTOJY REZIDENTY VEIKLA 2013-2017 M. KONSULTACINEJE
POLIKLINIKOJE

[ Pajamos, takst. € ]

Gyd. rezidentai
B Gyd. specialistai

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017 Pokytis 2017/2016
Gydytojy rezidenty skaicius 36 30 21 30 30 -
Apsilankymy sk. pas gyd. 13355 10902 10616 12489 13832 +1343
rezidentus +11%
Gyd. rezidenty pajamos 2245 takst. € 199,8 tukst. € 166,0 tukst. € 241,7 takst. € 314,1 tukst. € +72f3%]0|/25t' J
1 rezidento pajamos/metus | 6,1 tukst. € 6,2 tukst. € 7,9 tukst. € 8,1 takst. € 10,5 takst. € +2’i ;lslz/zt €

www.zalgirioklinika.lt




GYDYMAS BENDRINEJE NEJAUTROJE IR SEDACIOJE 2015-2017 m.

2017 m. gydymo su
sedacija atvejy padaugéjo
+13% (+163 atvejais). Sis
teigiamas pokytis yra gyd.
vaiky odontology
nuopelnas.

Kiti vaikai
("sveiki")

Sedacija

www.zalgirioklinika.lt

(

2017 m. bendrinéje nejautroje sugydéme 20%
maziau vaiky (,sveiky”) lyginant su 2016 m.
Tam jtakos turéjo teiktas prioritetas nejgaliyjy
pacienty gydymui — i$ viso sugydéme 312
nejgaliyjy (vaiky ir suagusiyjy), t.y. 33 atvejais

L

daugiau nei 2016 m.

J

2016

2015

Nejgalas vaikai Nejgalas

suaugusieji

/Paslaugq laukimo laikas:
1-2 mén. — nejgaliy vaiky;

* iki 3 men. - vaiky gydymui
sedacijoje;

* apie 4 mén. - nejgaliy
suaugusiyjy;

* virs 12 mén. — kity vaiky

\ (,sveiky").

“Laukimo eile jtakoja
nemotyvuotas poreikis gydyti
vaikus (,sveikus”) bendrinéje

nejautroje.

Per ménes;j vidutiniskai
registruojami 70 vaiky, o
atliekama apie 17 paslauguy.

Viso bendriniy
nejautry

534 (+13)

521




SAM 2017 M. SVEIKATOS PROGRAMA

1. ,VEIDO IR ZANDIKAULIY CHIRURGY SKUBIOS KONSULTACINES PAGALBOS TEIKIMAS"

Paslaugas teiké
gydytojy burnos,
veido ir zandikauliy
chirurgy komanda
(4,5 etato)

Vilniaus apskrityje — 187
Utenos apskrityje — 1
Alytaus apskrityje - 1

IS viso registruoti
189 iskvietimai (+30)

Konsultuota
196 pacientai (+37)

A\ v

( N

Operuota
43 pacientai (-10)

A\,

* Saltinis: Santariskiy kliniky dispecerinés tarnybos informacija 2017

www.zalgirioklinika.lt

LéSy panaudojimas

Civilinés
atsakomybés
draudimas

361 €

1%

IS viso
36.088 €

Darbo
uzmokestis ir
SODRA
35.727 €
99%

1 etatui
priskaiciuota 504€
ménesiné alga




LAUKIMO TRUKME PAGAL GYDYTOJUS SPECIALISTUS
(DIENOMIS)

Specialisty skaicius

Periodas 26-59'd. | Periodas 60 d. ir daugiau

Periodas 0-25 d.

Burnos chirurgas

Endodontologas

Ortodontas

Odontologas
9 Laukimo trukmé sumazéjo:

+ ki 0-25 dieny burnos chirurgo,
periodontologo, vaiky
odontologo, veido ir zandikauliy
chirurgo konsultacijai

Odontologas ortopedas
Periodontologas

Vaiky odontologas

Ilgiausia laukimo trukmeé :

* 60 dieny ir daugiau — ortodonto ir
odontologo ortopedo
konsultacijai

Veido ir Zzandikauliy chirurgas

Kompiuteriné tomografija

www.zalgirioklinika.lt




BIUDZETO LESU PANAUDOJIMO ATASKAITA 2017 m.

eurais
e e T T T T T
Pajamos: 5012138 1638011 2984158 389969
2 Paprastosios islaidos, is jy: 5123493 102,2 1437627 3295897 389969
21 Darbo uzmokestis 2573671 51,4 340065 2015429 218177
2.2 Socialinio draudimo jmokos 800706 16,0 105702 627007 67997
23 ISlaidos kraujo produktams, is juy: 1572 0,0 0 1572 0
231 ISlaidos kraujo komponentams jsigyti is kraujo donorystés jstaigy 1572 00 0 1572 0
232 ISlaidos kraujo komponentams gaminti 0 0 0 0
24 Medicinos reikmenys ir paslaugos, is ju: 1121612 225 621075 471589 28948
241 Vaistai, tirpalai, tvarsliava 919839 18,6 537566 357595 24678
242 Medziagos, instrumentai, tyrimy, gydymo, slaugos medicinos priemonés 131805 26 79218 48317 4270
243 Laboratoriniai ir kiti tyrimai, atliekami kitose jstaigose 39154 08 4291 34863 0
244 Pacienty transportavimas 2532 0,0 0 2532 0
245 Maitinimas 28282 05 0 28282 0
25 Sildymas, elektros energija, vanduo 123790 24 40504 83286 0
2.6 Rysiy paslaugos 12541 0.2 12484 0 57
27 Einamasis remontas 8992 0.2 8992 0 0
2.8 Kitos iSlaidos 476268 94 304825 97014 74429
29 Civilinés atsakomybés draudimas 4341 01 3980 0 361
3 Finansinis rezultatas -111355 200384 -311739 0
4 Isigyta ilgalaikio turto 21158 21158 0 0
Pajamos — 5.012.138 PSDF lésos — 59,5 % Spec. léSos — 32,7 % Tikslinis finansavimas — 7,8 %

www.zalgirioklinika.lt




PAJAMU IR SANAUDU BALANSAS (tikst. €)

IKI DRG

4484

\\\ {4138,4

M Pajamos

d Sgnaudos

Aajamq 2017 m. gauth

216,2 tUkst. € maziau.
Neigiama rezultata
jtakojo nuo 2017 m.
kovo mén. sumaZinta
stacionariniy paslaugy
2010 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. balo verté nuo 1,5 iki

‘ 1,1. To pasekoje

pajamy uz Sias

paslaugas gauta 310
M /\ takst. € maziau. /
Nuo 2015 m. stacionariniy paslaugy apmokéjimo balag padidinus
iki 1,5 euro vertés, jstaigos balansas tapo teigiamas. 2016 m.
teigiama finansinj rezultata taip pat jtakojo TLK ambulatoriniy

paslaugy kainy didéjimas ir mokamy paslaugy kainyno
indeksacija.

Rezultatas +330 +62,4 +27,4

DRG stacionariniy paslaugy apmokéjimo sistema sumazino
paslaugy kaing ~55%. Mazéjancios pajamos ,nedengé”
patiriamy sagnaudy, todél jstaigos balansas 2013, 2014
metais tapo neigiamu.
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2017 M. ISTAIGOS VEIKLQS SANAUDU STRUKTURA (PSDF ir spec. 1¢30s)
IS VISO 4733,5 tukst. €

Med. aparattros Med. aparatiros priezitra Einamojo

ieviarai itleidome 55% idaveii . tizacija) remorjtg iSlaidos
prieZidrai isleido o (nusidévéjimas ir amortizacija sumazéjo 67%
maziau nei 2016 m. 73,3

Einamasis remontas
17,9
0,4%

15%

Komunalinés paslaugos
136,3

/2017 m. lyginant su 2016 m. \

veiklos sgnaudos sumazéjo
151,4 takst. € (-3,1%). Sgnaudy
mazéjima beveik per visas
sgnaudy kategorijas lémé
sumazéjusios pajamos dél
aktyviojo gydymo paslaugy
apmokéjimo. DidZiausias
iSlaidy mazéjimas stebimas
einamajam remontui ir med.

Q)aratfjros priezilrai /

Kita (skalbykla, tyrimai,
atidéjiniai)
393,5

Medikamentai
1024,3

DU ir Sodra
3088,2
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2017 M. ISIGYTAS ILGALAIKIS TURTAS

Isigyta turto is jstaigos lésy Isigyta turto is SAM lésy (VIP) IS viso

21,2 tukst. €

211,4 tukst. € 232,6 tukst. €

Materialaus turto jsigyta uz
228,6 tukst. €

Tiesus antgalis, antibakterinés lempos,
sieniniai kondicionieriai 7 vnt,,
kompiuteriai 33 vnt.., skalerio antgaliai,
odontologiné jranga su valdymo
sistema ,Primus”, stacionariné
\skenavimo jranga, dyzelio generatorius.

Nematerialaus turto jsigyta uz
4,0 tukst. €

Apskaitos sistemos ,Rivile Gama” versijos
keitimas, programiné jranga ,Office”

2017-12-31 ilgalaikio materialaus ir nematerialaus turto
jstaiga turéjo uz 15.299,0 takst. € (pradine kaina). IS jy
medicininé jranga 6.632,0 tukst. € (43,3%).
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VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLA

VUL Zalgirio klinikoje sukurta ir 2005 m. sertifikuota Kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001:2008 ,Kokybeés vadybos
sistema. Reikalavimai” standarto ir asmens sveikatos veikla reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

2017 m. V3] LST Sert atlikusi planinj priezitros auditg pateiké isvadas, kad Zalgirio klinikos Kokybés vadybos sistema yra veikianti,
jgyvendinta praktikoje, nuolat tobulinama bei atitinka visus LST EN ISO 9001:2008 reikalavimus. NeatitikCiy nenustatyta. Pateiktos 5
rekomendacijos tolimesniam KVS tobulinimo veiksmy jgyvendinimui. Atitikties sertifikato galiojimas, teikiant sveikatos priezitros
paslaugas, tesiamas.

2017 m. medicininio audito grupés veiklos kryptys buvo:
1. Planiniai ir neplaniniai padaliniy veiklos tikrinimai, siekiant uztikrinti maksimaliai kokybisky, savalaikiy ir pilnos apimties
paslaugy teikima ir prieinamuma pacientams;
2. Naujy klinikiniy ir vadybos procedary, algoritmy, diagnostikos, gydymo slaugos protokoly rengimas;

w

Pacienty skundy ir prasymy nagrinéjimas;

4. Praeity audity metu skirty koregavimo ir prevenciniy veiksmy rekomendacijy
jgyvendinimas;

5. Sisteminé veiklos analizé;

6. Medicininiy dokumenty pildymo duomeny jrasy kokybé;

Naujai parengéme 4 ir atnaujinome 16 kokybes sistemos procedury.
Parengéme 298 diagnostikos, gydymo ir slaugos protokolus: 193 ambulatorinio,
45 stacionarinio, 28 radiologijos, 8 klinikinés laboratorijos, bei 26 slaugos protokolus;

2017 m. atlikome keturis vidaus auditus, is kuriy:

= 2 planinius — 6 padaliniuose;
= 2 neplaninius — 2 padaliniuose.
Tikrinome ir vertinome paslaugy atitikima teisés akty reikalavimams, medicininiy dokumenty pildymo kokybe, danty protezavimo

paslaugy, finansuojamy PSDF biudZeto |éSomis, prieinamumas. Pateikéme iSvadas ir rekomendacijas padaliniy vadovams ir visiems
darbuotojams dél veiklos tobulinimo, ir vidaus kontrolés gerinimo.
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KONTROLIUOJANCIY INSTITUCIU AUDITAI 2017 M.

Tikrinanti jstaiga

Vilniaus socialinio draudimo
fondo valdybos Vilniaus skyrius
Vilniaus valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba

Vilniaus teritoriné ligoniy kasa

Kauno teritoriné ligoniy kasa

Panevézio teritoriné ligoniy
kasa

LR Sveikatos apsaugos
ministerijos Vidaus audito

Vilniaus apskrities prieSgaisrinés

gelbéjimo valdybos Valstybinés
prieSgaisrinés i

Radiacinés saugos centras
VieSoji jstaiga LST Sert

Bendras tikrinimy skaicius

Tikrinimy
skaicius

www.zalgirioklinika.lt

Patikrinimo tikslas

= Tikrinti medicininiai dokumentai bei nedarbingumo pazyméjimo iSdavimo pagrjstumas.
Isvada: Pazeidimy nenustatyta.

= Tikrinta atitiktis teisés akty reikalavimams. Maisto saugos kontrolé.
Isvada: Pazeidimy nenustatyta, pateiktos rekomendacijos.

1. Tikrinti I. A. medicininiai dokumentai, jvertintos pacientés prasyme nurodytos aplinkybés dél mokéjimo uz suteiktas
asmens sveikatos priezitros paslaugas.
ISvada: Pacienté mokéjo pagristai.

2. Tikrintas atrinktiems pacientams ASP] gydytojy nuo 2016-01-01 iki 2016-12-31 suteikty ambulatorinés chirurgijos ir
dienos chirurgijos paslaugy, kuriy iSlaidos apmokamos PSDF biudzeto léSomis, tinkamumas, prieinamumas, islaidy
apmokéjimo pagrjstumas.

ISvada: Atlyginti PSDF biudZetui padarytq Zalg 231,36 Eur.

= Tikrintas gydytojo radiologo konsultacijy ir kompiuterinés tomografijos tyrimy, apmokamy i§ PSDF biudZeto [é3y,
prieinamumas, tinkamumas, apskaita, medicinos dokumenty pildymo kokybé, norminiy dokumenty laikymosi
pagrjstumas uz laikotarpj nuo 2016-01-01 iki 2017-03-31.

ISvada: Atlyginti PSDF biudZetui padarytq Zalg 674,98 Eur.
= Tikrinti ambulatoriniy paslaugy pateikimo apmokéjimui pagrjstumas ta pacia dieng hospitalizuojant pacienta.
Isvada: Atlyginti PSDF biudZetui padarytqg zalg 71,33 Eur.

= Planinis LR Sveikatos apsaugos ministerijos gauto turto ir investiciniy léSy panaudojimo vidaus auditas.
ISvada: Pazeidimy nenustatyta, pateiktos 8 rekomendacijos.

» Planinis priesgaisrinis techninis patikrinimas.
Isvada: PazZeidimy nenustatyta.

» Neplaninis patikrinimas, atitiktis teisés akty reikalavimams. ? \ s /7 4
ISvada: PaZeidimy nenustatyta. T ~:"\~
. o Voo 0 \"‘ <
= Veiklos priezidros auditas. \
Isvada: neatitikciy nenustatyta, pateiktos 5 rekomendacijos KVS tobulinti. ‘



APKLAUSOS ANKETY ANALIZE

Gerinant pacienty aptarnavimo kultarg, paslaugy kokybe, darbo organizavima, darbuotojy kvalifikacija, higieninius darbuotojy jgadzius 2017

metais klinikoje buvo atliktos 5 pacienty ir darbuotojy anoniminés apklausos:

.Pacienty apklausa siekiant iSsiaiskinti galimas korupcinio pobudzio apraiskas jstaigoje”;
,Pacienty aptarnavimo kultara ir suteikty paslaugy kokybé, darbo organizavimas bei vadyba”;
,Stacionariniy paslaugy vertinimas”;

4. ,Ranky higienos patikrinimas”.

w N

Apklauséme 816 respondenty, vertinima pateiké — 760.
Pateikiame trumpa respondenty vertinimy apzvalga:
» Pacientai atsakeé, kad i jy nereikalavo ir jie nedavé paperkamosios dovanos — 96 %;
= Aptarnavimo kultara, suteikty pasaugy kokybe, darbo organizavimu patenkinti - 85%;
= Gydytojy ir slaugytojy kvalifikacija patenkinti — 90 %;
» Visg gydymo ir sveikatos priezilra klinikoje pacientais vertina gerai — 98 %;
= Klinikg dar karta rinktysi - 91%,
* Mano, kad jiems uztenka ziniy apie ranky higienos svarbg —72%,

» Teisinga ranky plovimo eiga, proceddras, technika ir priemones zino — 60%,

ISvada.
Respondentai gydymo ir sveikatos priezitros paslaugy kokybe, darbo organizavima, gydytojy ir slaugytojy kvalifikacijg jvertino teigiamai.
Nepasitenkinimo priezastys — kai kuriose ligoninés palatose reikia remonto, spaudos kiosko, kavinés....

Vidutiniskai 2/3 darbuotojy mano, kad jiems uztenka ziniy apie ranky higienga ir/ar zino kur galima rasti informacijos apie tai.
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Evelinai Gineviciatei - uz
rapestinguma, mokéjima
bendrauti su vaikais.

Pacientai dekojo

Otilijai Kutanovaitei - uz
profesionaluma ir
operatyvuma.

Kristupui Gutauskui - uz
profesionaluma.

Mindaugui Baseckui - uz
supratingumg, rapestinga
gydyma, profesionaluma,
démesinga priezilra
pooperaciniu laikotarpiu.

Juliui Jankauskui - uz
démesinguma, malony
bendravimg, puikiai atliktas

Kristinai Balcevic — uz puikiai

I profesionalumg, nepaprastai

démesinga priezidra.

Sauliui Zukauskui - uz
profesionaluma, atsakinga
gydyma ir priezilra.
Linui Zaleckui - uz puikiai
atliktas operacijas , uz
profesionaluma,
démesinguma.

Eglei Vitaitei-Tuckienei - uz
rapestinguma, démesinguma.

Aranui Rimkeviciui- uz
démesinguma, atiduma.

Ratai ZaliGnienei ir kartu
dirbusiai sesutei Ingai - uz
profesionaluma.

Paulinai Césnaitei — uz
profesionaluma, nuosirduma.

| Violetai Griskevicienei - uz

www.zalgirioklinika.lt

operacijas ir priezidras po jos.

Violetai Griskevicienei - uz
slauga.

Dovilei Proskutei - uz
profesionaluma, puikiai
atliktas operacijas,
atsakinguma.

Gabrieliui Vainermanui ir
kartu dirbanciai sesutei - uz
profesionalumg, operatyvuma

démesingumg, parodyta
atjauta, supratinguma.

puikiai atlikta darba, malony
bendravima.

Monikai Kulpaviciatei- uz
profesionaluma,
démesinguma.

I burnos ir zandikauliu
skyriaus slaugéms- uz
rapest;.

Mindaugui Vaicitnui - uz
nuosirdy ir malony priémima
ir profesionaliai atliktas
operacijas.

| Daliui Matkeviéiui - uz

pacientai skundgs;

Kad nepavyksta prisiskambinti j
registratiira

Nepagarbiu aptarnavimu
registratdiroje ir skubios
medicininés pagalbos skyriuje

Rentgeno kabineto darbo laiku -
netenkina pertrauka pamainos
pasikeitimui

Ilgos eilés pirminei konsultacijai
pas gydytojus

2015 metais - 17 skunduy, visi
skundai nepagrjsti

2016 metais - 8 skundai. 1
pagrjstas — pacientei grazinti
85€ uz danty ploksteles.

2017 metais uzregistruota 14
skundy, visi skundai nepagristi.




INFORMACINIY TECHNOLOGUU PASIEKIMAI 2017 M.

udéti informacinése sistemose
SSL sertifikatai. Atnaujintos
saugumo politikos. Grieztinta
vartotojy prieiga. Pradéta
naudoti centralizuota
slaptazodziy sistema.

Darbo vietose standieji diskai
pakeisti j SSD tipo diskus.
Incidenty dél sulétéjusiy

kompiuteriy sumazéjo

Isigytas didesnés talpos
duomeny archyvavimo
jrenginys. Pradéta naudoti
duomeny duplikacija

www.zalgirioklinika.lt

uo 2017-10-01 iki 2017-12-31
) ESPBI IS buvo pateikta 30563
dokumentuy.

erkelta klinikinés laboratorijos,
pacienty registracijos bei
apskaitos informacinés
sistemos.

Idiegtas papildomas aktyviy
atalogy (ang. Active Directory)
serveris, kuris dubliuoja
sistemos darba.

Segmentuoti atsarginiy kopijy,
virtualizacijos tinklai.

Grieztintos antivirusinés
sistemos politikos. Atnaujinta
grupiniy politiky sistema.

Atliktas antivirusinés
programos testavimas.
Atnaujintos bei pratestuotos
ugniasienés bei operaciniy
sistemy versijos.




JGYVENDINTI VS] VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS

MEDICINOS TECHNIKOS IR TECHNOLOGIY ATNAUJINIMO
PROJEKTAI INVESTICINIS PROJEKTAS

Q 2007 - 2017 METAIS

PROJEKTO TIKSLAS:

Aprapinti klinikg modernia medicinine jranga;
y Uztikrinti  naujausiy  Siuolaikiniy  medicinos
FINANSAVIMO SALTINIS technologijy taikyma pacientams diagnostikos ir
gydymo, mokslo plétros bei odontologijos
specialisty rengimo srityse.

LR SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERUA PROJEKTO VERTE
VALSTYBES INVESTICINIY PROGRAMUY REZULTATAS:
LESOS Projektas  uztikrino  Siuolaikiniy medicinos

technologijy jsigijima ir galimybe jas pritaikyti
gydytojy darbo efektyvumo, kokybés ir geresniy
iStyrimo bei gydymo rezultaty pasiekimui;
Projektas  jvykdytas  99,8%,  medicininés
technikos jsigyta uz 2.916,9 tukst. €

“““““
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IGYVENDINTI VS] VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS MEDICINOS
TECHNIKOS IR TECHNOLOGUU ATNAUJINIMO INVESTICUU PROJEKTO DALIS
PROJEKTAI AUTONOMINES ELEKTROS JEGAINES JRENGIMAS OPERACINEMS

d 2017 METAIS

FINANSAVIMO SALTINIS
LR SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERUA

VALSTYBES INVESTICINIYJ PROGRAMU
LESOS

www.zalgirioklinika.lt

PROJEKTO VERTE

PROJEKTO TIKSLAS:

Apripinti klinikos operacines nepertraukiamu
elektros energijos tiekimu, elektros energijos
tinkly avarijy metu.

REZUILTATAS:

Projektas  uztikrina Siuolaikiniy  medicinos
jrangos nepertaukiama veikima;

Elektros energijos tiekimo sutrikimo atvejais
apsaugoti  pacientai, kuriems  atliekamos
operacijos ir veikia gyvybe palaikanti medicinos
jranga.



VS] VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS
2017 METY VEIKLOS VERTINIMO KOKYBINIAI IR KIEKYBINIAI RODIKLIAI

Eil. |Veiklos uzduociy vertinimo - .. e e
Nr. |rodikliai Rodikliy vertinimo kriterijai Ivykdymas
1. |Kiekybiniai rodikliai
2. |Finansinis jstaigos veiklos Teigiamas. Istaigos finansinis rezultatas neigiamas (- 111,4 tukst. € - 2,2 proc.).
rezultatas. Rezultatg jtakojo stacionariniy paslaugy balo vertés sumazéjimas.
Sanaudy darbo uzmokesciui dalis. [ Nevirsyti 73 proc. Nevirsija. Sanaudos darbo uzmokesciui - 65,2 proc. nuo sgnaudy
4. [Sanaudy valdymo islaidoms dalis. | Nevirsyti 3 proc. Nevirsija. Sanaudos valdymo islaidoms — 2,9 proc. nuo sanaudy
5. |Papildomy finansavimo Saltiniy Ne maziau 3 proc. nuo visy gauty pajamy Papildomi finansavimo Saltiniai sudaré 7,8 proc. nuo pagrindinés
pritraukimas. veiklos pajamy (tikslinis finansavimas)
6. |Kokybiniai rodikliai
7. |Pacienty pasitenkinimo jstaigos |Ne maziau 18 baly apklausty pacienty Apklausty pacienty pasitenkinimo lygis paslaugy kokybe - 19,3
teikiamomis paslaugomis lygis. vertinimas teigiamas pagal LR Sveikatos balo IS 20 galimy)
apsaugos ministro 2012-11-29 jsak. Nr. V-1073
Pagrjsty skundy skaiciy dél paslaugy kokybés | Pagrjsty skundy dél paslaugy kokybés negauta
ne daugiau kaip 3 atvejai.
8. |Kokybés vadybos sistemos Kokybés vadybos sistemos diegimo laipsnis Atliktas KVS iSorés auditas. KVS atitinka visus LST EN ISO
diegimo ir vystymo laipsnis. pagal LST ENISO 9001:2008 standarta — 100 [9001:2008 standarto reikalavimus.
proc. Naujai parengta 4, atnaujinta 16 kokybés vadybos sistemos
procediry, parengta 227 ambulatorinio, 45 stacionarinio
diagnostikos ir gydymo bei 26 slaugos protokolai.
Atlikti 4 auditai 8 padaliniuose.
Ivyko 3 KVS mokymai, dalyvavo 550 darbuotojy.
9. |Darbuotojy kaitos jstaigoje Ne daugiau 14 proc. Darbuotojy kaitos rodiklis 12,3 proc.
rodiklis.
10. |Prioritetiniy paslaugy teikimo Atsizvelgiant j finansavima, teikti daugiau 2017 m. suteikta prioritetiniy stebéjimo paslaugy 13 proc. daugiau
dinamika. prioritetiniy paslaugy. nei 2016 m.
11. |Informaciniy technologijy Metiniy planuoty uzduodiy jvykdymas — 100 Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo metiniy uzduociy

diegimo ir vystymo lygis.

proc.

planas jvykdytas 100 proc.
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VS] VILNIAUS UNIVERSITETO LIGCv)NINEVS ZALGIRIO KLINIKOS
2018 METUY SIEKTINY VEIKLOS UZDUOCIY PROJEKTAS

E: Veiklos uzduociy vertinimo rodikliai Rodikliy vertinimo kriterijus
Kiekybiniai rodikliai
1. Finansinis jstaigos veiklos rezultatas. Siekti teigiamo rezultato.
2. Sanaudy darbo uzmokesciui dalis. Nevirsyti 70 proc.
3. Sanaudy valdymo islaidoms dalis. Nevirsyti 3 proc.
4. Papildomy finansavimo 3altiniy pritraukimas. Ne maziau kaip 4 proc. nuo pajamy
Kokybiniai rodikliai
5. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis. ii;l;cia,ul;adkfizc;eon;c)tiopcésitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis, buty ne
5.1. | Pacienty skundy tendencijos Rasytiniy pagrjsty skundy skaicius dél paslaugy kokybés ne daugiau 3 atvejai.
6. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo laipsnis. Etziﬁzé:qvfi%%o;riifemos diegimo laipsnis pagal LST EN ISO 3001:2008
7. Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis. Ne daugiau kaip 14 proc.
8. Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika. Atsizvelgiant j finansavima, teikti daugiau prioritetiniy paslaugy.
9. Informaciniy technologijy diegimo ir plétros lygis. Metiniy planuoty uzduodiy jvykdymas — 100 proc.
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ISVADOS

v VUL Zalgirio klinika 2017 metus baigé su neigiamu finansiniu rezultatu -111,4 tukst. €. BiudZeto pajamos
nepadengé islaidy. Tai lémé specializuoty stacionariniy paslaugy apmokéjimo tvarkos pakeitimai (sumazinta balo
verté, ko pasékoje pajamy gauta 310 tukst. € maziau). Kiti jstaigos veiklos vertinimo kiekybiniai ir kokybiniai
rodikliai, patvirtinti Sveikatos apsaugos ministro, yra jvykdyti.

v" Didéjo stacionariniy ligoniy srautas, prioritetiniy stebéjimo ir priémimo skyriaus paslaugy mastas.
v Isigijus naujausias medicinos technologijas, pageréjo pacienty istyrimo ir gydymo galimybés.

v' Atnaujinus lankytojy ir darbuotojy patalpas, jrengus védinimo ir kondicionavimo sistemas bei autonominés
elektros jégaine, pageréjo salygos pacientams ir darbuotojams.

v' Sékmingai vykdyta informaciniy technologijy atnaujinimo, diegimo ir vystymo plétra, jsisavintos ir toliau tobulintos
pazangios technologijos. Sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy dalis — 68%, teigiamai vertinanciy Sias paslaugas
—72% darbuotojy.

v" LR Sveikatos apsaugos ministerijai skyrus papildomas lésas, 5,1% didéjo medicinos darbuotojy darbo uzmokestis.

v' Kokybisky ir saugiy odontologijos ir burnos, veido ir Zandikauliy chirurgijos paslaugy, kokybe ligoniai jvertino 19,3
balo (is 20 baly).

v Klinikos veiklg 35 kartus tikrino iSorés kontroliuojancios institucijos, 4 kartus atlikti vidaus medicininiai auditai.
Rezultatas - priimti sprendimai bei pateiktos rekomendacijos dél veiklos gerinimo.

Dékoju uz démes;. -~

Sékmés darbuose,
V4] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos direktore, prof. Alina Pariené
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