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VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika (toliau — Klinika) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie$oji
sveikatos priezilros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezilros paslaugas pagal sutartis su uzsakovais bei su Vilniaus
universitetu rengianti ir tobulinanti medicinos specialistus ir vykdanti mokslo tyrimus.

Klinika yra ne pelno siekiantis, ribotos civilinés atsakomybeés viesasis juridinis asmuo, turintis tkinj, finansinj, organizacinj ir
teisinj savarankiskuma. Pagal savo prievoles atsakanti tik jai nuosavybés teise priklausanciu turtu. Finansiniai metai sutampa

su kalendoriniais metais.

Pagrindinis veiklos tikslas — gerinti Lietuvos
gyventojy sveikata, mazinti sergamuma,
kokybiskai teikti medicinines paslaugas, rengti,
mokyti bei tobulinti medicinos specialistus.

Pagrindinés veiklos _sritys:

» specializuoty ambulatoriniy, stacionariniy,
dienos chirurgijos bei batinosios
odontologinés pagalbos asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas;

» medicinos specialisty rengimas ir tobulinimas;

» moksliniy darby vykdymas, mokslo laiméjimy
taikymas medicinos praktikoje;

» dalyvavimas rengiant sveikatos priezitros
teisés aktus ir standartus visiems sveikatos
prieziGros lygiams;

» asmens ir visuomenés sveikatos programy
vykdymas;

» dalyvavimas asmens sveikatos priezitros
paslaugy ekspertingje veikloje.

www.zalgirioklinika.lt

V§| Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos steigéjai ir dalininkai — LR
Sveikatos apsaugos ministerija ir Vilniaus universitetas. Dalininkai pagal jstaigos
prievole atsako tik ta suma, kurig jnesé j jstaigos turta. Jstaiga neatsako uz dalininky
jsipareigojimus.

2019 metais
dalininky kapitalas
sudaré 156,8
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VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

Klinikai iSduotos:
1999-12-30 d. asmens sveikatos priezitros licencija Nr. 1230,
2012-10-11 d. odontologinés priezitros (pagalbos) jstaigos licencija Nr. 2102.

Jstaigos veikla neterminuota.

Specializuota antriné ir
tretiné stacionarine
burnos, veido ir
zandikauliy chirurgija

Asmens sveikatos priezira:
batinoji pagalba, pirmine,
specializuota ir kvalifikuota
. ambulatoriné odontologija .

2005 m. klinikai suteiktas
kokybés vadybos sistemos LST
EN ISO 9001:2015 atitikties

sertifikatas, patvirtinantis, kad
klinika atitinka standarto N

\ ]
reikalavimus Siose veiklos

ityse:
\ sri

Antriné reanimacija
ir intensyvi terapija

Dienos chirurgija

Antriné plastiné ir
rekonstrukciné
chirurgija

Naujy tyrimo ir
gydymo metody
kdrimas

www.zalgirioklinika.lt

LErevos
NACIONALINIS
AKKEDITACLIOS

@n A
VS SERTIIKAVIMAS.
150 1€ 17021 e LA 04501

VIESOJI [STAIGA LST Sert

ATITIKTIES SERTIFIKATAS

LST Sert atitikties sertifikatu patvirtinama,
jog ivertinta

VIESOJI |STAIGA
“VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES
ZALGIRIO KLINIKA”
Zalgirio g. 117, LT-08217 Vilnius
kokybés vadybos sistema ir nustatyta, kad ji atitinka
LST EN ISO 9001:2015
reikalavimus Sioje veiklos srityje:

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIORA: BOTINOJI PAGALBA, PIRMINE, SPECIALIZUOTA IR
KVALIFIKUOTA AMBULATORINE ODONTOLOGIJA; SPECIALIZUOTA ANTRINE IR
TRETINE STACIONARINE BURNOS, VEIDO IR ZANDIKAULIU CHIRURGIJA, ANTRINE
REANIMACIJA IR INTENSYVI TERAPIJA, ANTRINE PLASTINE IR REKONSTRUKCINE
CHIRURGIJA, DIENOS CHIRURGIJA; NAUJY TYRIMO IR GYDYMO METODY KURIMAS*

Atitiktis nustatyta per pakartotinj audita
(Ataskaita Nr. 2017-518-1)

ir bus tikrinama priezitros audity metu
Kokybés vadybos sistema sertifikuota nuo 2005-06-10

Sis sertifikatas galioja nuo 2017-08-10 iki 2020-06-10
Sertifikato registracijos Nr. 9000-455A

Serl

VILNIUS, 2018-06-29




VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

Klinikos vizija

L 2

Tapti viena geriausiy Salyje, Europos sgjungos
reikalavimus atitinkancia klinika, pranasuma
teikiancia kokybisku darbu ir optimaliy salygy
sudarymu pacientams bei personalui.
Sukaupti ir skleisti jrodymu grindziama informacija
apie ligy paplitimg, etiologija, tyrimo, profilaktikos
bei gydymo metodus.

www.zalgirioklinika.lt

Klinikos misija

Teikti pacientams mokslu ir pazangiausiomis
technologijomis pagrjstas, saugias, kokybiskas,
atitinkancias pacienty poreikius ir interesus bei

virsijancias jy lakescius sveikatos priezitros
paslaugas, naudojantis turimais istekliais,
atsizvelgiant | steigéjy ir paslaugy uzsakovo
keliamus reikalavimus, taip pat uztikrinti
informacijos apie paciento privatuma, pagarba
kitam Zmogui bei islaikyti orius gydytojo bei
paciento santykius.




VILNIAUS UNIVERSITETO MEDICINOS FAKULTETO ODONTOLOGIQOS INSTITUTAS
— VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS GARBE

» Tai prestiziné Lietuvos odontologijos studijy institucija;

> Cia vystomas mokslas, plétojamos tarptautinio lygio
studijos ir doktorantiros studijos;

» Vyksta studenty odontology teorinis ir praktinis
mokymas;

» Visy specialybiy gydytojy odontology bendras ir
specialusis tobulinimas;

» Odontology specialisty ruosimas rezidentaroje;

> Instituto déstytojai ir gydytojai savo mokslinio praktinio
darbo rezultatus pateikia Salies, tarptautiniuose ir
pasaulio odontologijos mokslo kongresuose;

» Konsultuoja Sveikatos apsaugos ministerijg, Ligoniy
kasas, Akreditavimo tarnyba ir kt.;

» Dalyvauja Odontology rimy veikloje, radijo ir televizijos
laidose.

www.zalgirioklinika.lt




VALDYMAS

Istaigos valdymo organai

visuotinj
dalininky
susirinkima

etikos
(CINNIE]
|staiga civilines
teises ir pareigas
jgyvendina per
valdymo ir
patariamuosius
organus:
slaugos
taryba

www.zalgirioklinika.lt

direktoriy

stebétojy
taryba

Kolegialiy organy nariams darbo uzmokestis ir kitos
iSmokos nemokamaos.
ISlaidy iSmokoms su dalininkais susijusiems asmenims
2019 metais jstaiga nepatyre.

J]staigos vadovo ménesiné alga nustatyta LR Sveikatos
apsaugos ministro 2018-06-29 d. jsakymu Nr. K-556,
,Del Alinos Purienés skyrimo laikinai eiti V] Vilniaus

universiteto ligoninés Zalgirio klinikos direktoriaus
pareigas” ir 2019-07-05 d. jsakymu Nr. K-503 ,Dél
Alinos Parienés ménesinés algos kintamosios dalies
nustatymo”. Per 2019 metus iSmokéta 35.262 €
(atskaicius mokescius).

Jstaigos sanaudos valdymo islaidoms 2019 m. sudareé
2,4%




STRUKTURA

VALDYMO IR INFRASTRUKTUROS PADALINIAI

KLINIKINES ODONTOLOGIJOS CENTRAS
* Koordinuoja Konsultacinés poliklinikos veikla, per 6
specialybinius poskyrius:

. Burnos chirurgijos ir patologijos;
. Protezavimo;
. Ortodontijos;
. Periodontologijos;
. Vaiky odontologijos;
. Kariesologijos ir endodontijos;

* Teikia visy lygiy specializuotg ir kvalifikuota odontologine
ambulatorine, diagnostine ir gydomaja pagalba.

* Paslaugas teikia - 103,4 etato darbuotojy: gydytojai, gydytojai
rezidentai, slaugytojos, kiti darbuotojai.

+ 38 odontologinés kédés (76 darbo vietos).

KLINIKINES DIAGNOSTIKOS IR PAGALBINIAI PADALINIAI:
* Radiologijos poskyris
* Klinikiné laboratorija

« Sterilizaciné

www.zalgirioklinika.lt

BURNOS, VEIDO IR ZANDIKAULIY CHIRURGIJOS CENTRAS

* Veikia Sie skyriai:
. Veido ir zandikauliy chirurgijos ;
. Veido ir zandikauliy chirurgijos II;
. Veido ir zandikauliy intensyvios terapijos;
4. Priémimo-skubiosios pagalbos skyrius.

* IStisg para teikiama:
» skubi ir planiné specializuota burnos, veido ir
zandikauliy stacionariné bei ambulatoriné pagalba,
+ batinoji odontologiné pagalba.

* Paslaugas teikia 99,1 etato darbuotojy: gydytojai, gydytojai
rezidentai, slaugytojos, pagalbinis personalas.

« Stacionare funkcionuoja 58 lovos:
* 52 aktyvaus gydymo,
* 6 intensyvios terapijos.

PACIENTYU GYDYMO PROCESE DALYVAUJA:
+ 2 profesoriai,

+ 3 docentai,

* 6 medicinos moksly daktarai,

+ 2 asistentai,

+ 3 lektoriai.




ZMOGISKIEJI ISTEKLIAL

Darbuotojy skaicius - 284 (su rezidentais)
Etaty skaicius - 256,0 etato

Bendras suteikty paslaugy skaicius - 77047

DARBUOTOJY SKAICIUS

Darbuotojy kaita islieka

stabili, nevirsijanti Salies
Slaugos personalo

vidurkio, tuo paciu

mazéjimas (-6 asm.) AR S
stebimas dél VLK pazymi lojaluma klinikai.
nurodymu

perski?/stytq Pagrin'dinés-_
pareigybiy tarp darbuptvom kaitos
darbuotojy grupiu. priezastys:

1. Netenkinamas darbo

GYDYTOJAI IR SLAUGOS KITAS PERSONALAS uzmokescio lygis.
GYDYTOJAI PERSONALAS 2. Noras keisti darba,
REZIDENTAI naujy galimybiy

paieska.

3. Gyvenamosios vietos
pakeitimas.
4.1séjimas j pensija.

5. Neaiskios jstaigos
ateities perspektyvos.

2018 m. Lietuvos m2017 @2018 2019
darbuotojy
kaitos rodiklis
23%*

Kaitos rodiklis 12,3% 9% 12,6%

*Saltinis. Konsultacijy jmonés ,Korn Ferry Hay Group” duomenys (naujieny portalo "Verslo Zinios" publikacija)

www.zalgirioklinika.lt




DARBO UZMOKESCIO DYDIS 1 DARBUOTOJO ETATUI

(EURAIS)
2018* m 2019
+9% Lietuvos DU dideéiima leme:
gydytojy PRSI
(2428€)** - MMA didéjimas;

- Papildomas finansavimas i$ PSDF |ésy
. mediky DU didinimui nuo 2019 m. 9
+8% +105% +120% meén. (skirta 90% papildomos sumos)

+10% Lietuvos
gyventojy
(1370€)** v
o - - - - o Lyginant DU pakélimo laikotarpio
(2019.09.01-2019.12.31) vidurkj su
praeito DU pakélimo laikotarpio

(2018.05.01-2019.08.31) vidurkiu (VLK
GYDYTOJAI  SLAUGYTOJAI  KLINIKOS VYRESNIEJI  JAUNESNIEJI metodika), gydytojy ir slaugytojy DU

VIDURKIS 1 GYDYTOJAI GYDYTOJAI vidutiniskai padidéjo gydytojams — 14%,
ETATUI REZIDTENTAI REZIDENTAI slaugytojams — 13%
Administracija 1755 €
Kitas personalas, teikiantis asmens sveikatos priezilros paslaugas 978 €

DU fondas — 70,7% nuo jstaigos
Kitas personalas 684 € sgnaudy ir 91,5% nuo jstaigos pajamy
iS PSDF biudzeto lésy.

* 2018 m. duomenys perskaiciuoti pagal naujg mokesciy sistemg
** Saltinis: Lietuvos statistikos departamento 2019 m. viesojo sektoriaus duomenys

www.zalgirioklinika.lt




2019 M. BIUDZETO FINANSAVIMO STRUKTURA (tiikst. €)

Skubi pagalba Parama ir nemokamai Nemedicininés

425 gautos med. paslaugos Tarptautiniy fondy
Atlyginimai ' priemonés 16,0 léSos
rezidentams 171 12,3
503,9
(+251,4) Valstybinis

visuomenés sveikatos

Apyvartinés lésos stiprinimo fondas

(spec. léSos) \

11,5
592,1
y IS viso 6591,7
B / takst. €

EZ4ZSZS (+1202,2 tukst. €)

(+502.7) PSDF lésos
3714,7
(+388,8)

Spec. lésos (gydymo S

paslaugos)
1035,2
(+71,3)

—— Pajamy i$ PSDF biudzZeto lésy
3,1% padidéjus mokamy didéjima labiausiai jtakojo skirtos
paslaugy apimtims léSos darbo uzmokesciui didinti ir
ambulatorinéje grandyje, Siy suteikty stacionaro ir dienos
paslaugy pajamos padidéjo 7,4% chirurgijos paslaugy skaiciaus
(+71,3 tukst. €) padidéjimas.

www.zalgirioklinika.lt



BIUDZETO LESU PANAUDOJIMO ATASKAITA 2019 m.

eurais

2.3.1

232
2.4
2.4.1

242

243
244
2.4.5
2.5
2.6
2.7
2.8
29
2.10
3

4

Rodiklis
Pajamos:
Paprastosios islaidos, is jy:
Darbo uzmokestis
Socialinio draudimo jmokos
ISlaidos kraujo produktams, iS ju:
ISlaidos kraujo komponentams jsigyti i$ kraujo donorystés
jstaigy
ISlaidos kraujo komponentams gaminti
Medicinos reikmenys ir paslaugos, is jy:
Vaistai, tirpalai, tvarsliava

Medziagos, instrumentai, tyrimy, gydymo, slaugos medicinos
priemonés

Laboratoriniai ir kiti tyrimai, atliekami kitose jstaigose
Pacienty transportavimas

Maitinimas

Sildymas, elektros energija, vanduo

Rysiy paslaugos

Einamasis remontas

Kitos islaidos

Civilinés atsakomybés draudimas

Apskaitos politikos keitimo jtaka

Finansinis rezultatas

Isigyta ilgalaikio turto

6.175.459
6.081.184
4.329.136
80.788
1.175

1.175

0
1.157.307
956.204

123.165

47.741
1.990
28.207
121.761
12.625
1.252
404.952
4.082
-31.894
94.275
503.527

%
100
98,4
70,0
1.3
0,0

0,0

0,0
18,8
15,5

2,0

08
0,0
0,5
2,0
0,2
0,1
6,5
0,1
-0,6

IS ju Spec. I.
1.643.331
1.575.414

601.081
11.362
0

0

0
631.449
559.287

61.443

10.211
508

0
55.777
12.625
1.252
258.211
3657

67.917
23.447

I$ ju PSDF
3.714.747
3.688.389

3.051.688
55.583
1175

1.175

0
480.130
378.374

34.537

37.530
1.482
28.207
65.984
0

0
65.723
0
-31.894
26.358
0

Tikslinis fin.
817.381
817.381

676.367
13.843
0

0

0
45.728
18.543

27.185

o O O O O o

81.018
425

0
480.080

Pajamos — 6.175.459

PSDF lésos — 60,2%

www.zalgirioklinika.lt

Spec. |éSos — 26,6%

Tikslinis finansavimas — 13,2 %




2019 M. |STAIGOS VEIKLQS SANAUDU STRUKTURA (PSDF ir spec. 1¢30s)
IS VISO 5.263,8 tukst. €

Med. aparaturos ir kompiuterinés

Komunalinés paslaugos

jrangos priezitra
134,4 frangos p

83,0
1,6 %

Kita (skalbykla,
tyrimai, atidéjiniai
293,1

Medikamentai
1033,6

www.zalgirioklinika.lt

DU ir Sodra
3719,7

2019 m. lyginant su 2018 m. veiklos
sgnaudos padidejo 75,9 tukst. € (+1,5%).
Didéjima lémé padidéjusios islaidos darbo
uzmokesdiui ir soc. draudimo jmokoms
+168,5 tukst. € (+4,7%)

Sanaudy valdymo islaidoms dalis —

2,4%
(sumazéjo lyginant su 2018 m. (2,8%))

Finansiniy jsipareigojimuy koeficientas —
0,07

t.y. jstaigos skolos nevirsija 1 mén.

(siektina koeficiento reikSmé — ne daugiau
kaip 0,1, t.y. <1,2 mén.)




AKTYVIOJO GYDYMO VEIKLOS RODIKLIAI

3918 atvejai
(+11%)

14.064 lovadieniai
(+4,4%)

Lovos uzimtumas —
66%
(+3,1%)

Vidutiné guléjimo
trukmé — 3,6 dienos
(-0,2 dienos)

*Eurostat 2017 m. duomenys

www.zalgirioklinika.lt

o

mmm Vidut. lovos uzimtumas =@-Vidut. guléjimo trukmé, dienomis

2017 2018 2019 Airija ir Sveicarija turi
vienas is trumpiausiy

W Vidut. lovos uZimtumas M Vidut. guléjimo trukmé, dienomis guléjimo trukmiy

95% 82% Europo.je, b.ei. pirmauja

73% pagal vidutinj lovos
82% o
uzimtumay.
l 66%
Airija* Sveicarija* Lietuva Lietuva* VUL Zalgirio

(siekiamybeé) klinika




LAUKIMO TRUKME PAGAL GYDYTOJUS SPECIALISTUS
(DIENOMIS)

Specialisty skaicius

Periodas 0-14 d. Periodas 15-30 d.

Periodas 31 d. ir daugiau

Burnos chirurgas llgiausia laukimo trukmé:

* 31 dieny ir daugiau — ortodonto
ir odontologo ortopedo
konsultacijai.

Endodontologas

Ortodontas

Stacionaro planinés pagalbos

Odontologas laukimo trukmeé nevirsija 30 d.

Dienos chirurgijos planinés
pagalbos vidutiné laukimo trukmeé:

* ~1 mén. - nejgaliy vaiky;

* ~2 meén. - nejgaliy suaugusiyjy;

* ~3 mén. -vaiky iki 3 mety;

* >12 mén. — kity vaiky virs 3 mety.

Odontologas ortopedas
Periodontologas

Vaiky odontologas

Veido ir Zandikauliy chirurgas

Kompiuteriné tomografija

Virs 12 mén. laukimo eile jtakoja
nepagrjstas tévy pageidavimas
gydyti vaiky (virs 3 mety) dantis
bendrinéje nejautroje.
Per ménesj vidutiniskai
e INGVEINENNAREILETS

www.zalgirioklinika.lt



2019 M. |SIGYTAS ILGALAIKIS TURTAS

Materialaus turto jsigyta uz 258,0 tukst. €

\J

« Paciento kédé Primus 1058, Express hematologinio tyrimo
aparatas, endodontinis mikroskopas, narkozés aparatas,
danty rentgeno aparatas, ultragarsiné kauly pjovimo masina,
dirbtinés plauciy ventiliacijos aparatas, centralizuotos

503,5 takst. € vakuumo sistemos atsiurbéjas, funkcinés lovos...

« 23,4 takst. € - iS jstaigos lésy.

« 480,1 takst. € - iS ES
struktdriniy fondy lésy, skirty
projektui ,Odontologinés
pagalbos teikimo pacientams

=t n_e_ga“a”mOdeho Nebaigta statyba 242,8 tikst. €
sukdrimas . /

« Rekonstruotos ir modernizuotos patalpos, skirtos jgyvendinti
projekta ,Odontologinés pagalbos teikimo pacientams su
negalia modelio sukdrimas”

Nematerialaus turto jsigyta uz 2,7 takst. €

\J
« Antivirusinés programinés jrangos licencija, operaciné
sistema Windows, informaciné vaisty registravimo sistema
Neris”...

2019-12-31 d. ilgalaikio T.y. visos jstaigos léSos yra
materialaus ir nematerialaus N Absoliutaus likvidumo N naudojamos tik pagrindiniams
turto jstaiga turejo uz ; | rodiklis — 0,21 I > jsipareigojimams vykdyti, laisvy
15,6 min. € (pradine kaina). o B léSy jstaiga neturi. Turime
1% jy: medicininé jranga (Siektina reiksmé 0,5-1) . penktadalj Ié3y finansiniams
k 6,7 min. € (42,8%). J J k jsipareigojimams vykdyti. 4

www.zalgirioklinika.lt




VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLA

Medicininio audito grupés veiklos kryptys

«Planiniai ir neplaniniai padaliniy veiklos tikrinimai, siekiant uztikrinti maksimaliai

. e . kokybisky, savalaikiy ir pilnos apimties paslaugy teikima ir prieinamuma pacientams.
VUL Zalgirio kl'n'kQJe sukurta ir 2005 m. «Naujy klinikiniy ir vadybos procedary, diagnostikos, gydymo slaugos protokoly rengimas.
sertifikuota KOkybes VadybOS sistema, «Pacienty skundy ir praéqu nagrinéjimas.

CYU L EN IR B RS NRORTO O RIR AL | < Praeity audity metu skirty koregavimo ir prevenciniy veiksmy rekomendacijy

CIo )V TN CINERNCILEIEWVINEIRENCICETa (oM@ | jgyvendinimas.

ENNENNSVECIRAVEIEREGEINERITIIERIGVE  -Sisteminé veiklos analizé.

teisés akty reikalavimus. *Medicininiy dokumenty pildymo duomeny jrasy kokybé.
KVS tobulinimas
2019 m. VS| LST Sert atlikusi planinj «Atnaujinta 15 kokybés sistemos procedary.
priezitros auditg pateiké isvadas, kad +Nuolat rengiami ir atnaujinami diagnostikos, gydymo ir slaugos protokolai.

Zalgirio klinikos Kokybés vadybos sistema
yra veikianti, jgyvendinta praktikoje, nuolat
tobulinama bei atitinka visus LST EN I1SO
9001:2015 reikalavimus. NeatitikCiy «2019 m. atlikti 6 vidaus auditai, i€ kuriy:

nenustatyta. Pateiktos 2 rekomendacijos +2 planiniai;

tolimesniam KVS tobulinimo veiksmy «4 neplaniniai.

Igyvendinimui. Atitikties sertifikato «Tikrinta ir vertinta: gydytojy ir slaugytojy uzimtumas ir darbo laiko atitikimas darbo grafikui;
galiojimas, teikiant sveikatos priezidros slaugos veiksmy dokumentavimas, slaugos proceso efektyvumo jvertinimas; poliklinikos
paslaugas, tesiamas. kabinetuose esanciy likuciy (vienkartiniy priemoniy, odontologiniy bei dezinfekcijos
medziagy likuciy) inventorizacija; higienos indekso nustatymas ir iSsamus dokumentavimas;
gydymo stacionare ligos istorijy jrasy darymas, nuoseklumas ir atsekamumas E. sveikatos
sistemoje.

«ISvados ir rekomendacijos pateiktos padaliniy vadovams ir visiems darbuotojams dél veiklos
tobulinimo ir vidaus kontrolés gerinimo.

www.zalgirioklinika.lt




Vilniaus socialinio
draudimo fondo valdybos
Vilniaus skyrius

Vilniaus valstybiné maisto
ir veterinarijos tarnyba

Vilniaus teritoriné ligoniy
kasa

LR specialiyjy tyrimy
tarnyba

Radiacinés saugos centras

Viesoji jstaiga LST Sert

Valstybiné darbo
inspekcija

www.zalgirioklinika.lt

Tikrinti medicininiai dokumentai bei nedarbingumo
pazymeéjimo isSdavimo pagrjstumas.

Atitiktis teiseés akty reikalavimams. Maisto saugos
kontrole.

1. Vykdytas neplaninis patikrinimas dél paciento
skundo, kurio metu buvo tikrinti paciento
medicininiai dokumentai ir jvertintas paslaugy
apmokestinimo pagrjstumas.

2. Vykdytas neplaninis patikrinimas dél pacienty
registravimo tvarkos.

Buvo atliekama korupcijos rizikos analizé asmens
sveikatos priezitros paslaugy laukimo eiliy
sudarymo ir valdymo srityse.

Planinis  patikrinimas,  atitiktis  teisés  akty
reikalavimams.

Veiklos priezitros auditas.

Neplaninis patikrinimas

Pazeidimy nenustatyta

Pazeidimy nenustatyta,
pateiktos rekomendacijos.

Pazeidimy nenustatyta

Pazeidimy nenustatyta

Pazeidimy nenustatyta,
pateiktos rekomendacijos.

Pazeidimy nenustatyta

Pazeidimy nenustatyta,
parengtas ir jgyvendintas
priemoniy planas, pateiktos 2
rekomendacijos KVS tobulinti.
Sprendimas dar nepriimtas



Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija

Vilniaus apskrities priesgaisrinés
gelbéjimo valdybos Valstybinés

priesgaisrinés prieziaros skyrius
Vilniaus miesto savivaldybeés

administracijos Saugaus miesto
departamento civilinés saugos

skyrius

Vyriausioji tarnybinés etikos
komisija

Priesgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas prie
VRM

Bendras tikrinimuy skaicius

www.zalgirioklinika.lt
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Asmens duomeny tvarkymo teisétumo
patikrinimas.

Planinis priesgaisrinis techninis
patikrinimas.

Planinis patikrinimas

Darbuotojy elgesio (dalyvavimo viesyjy
pirkimy procese) vertinimas

PrieSgaisrinés signalizacijos, gesintuvy
tinkamumo, evakuacinio plano,
darbuotojy instruktavimo (atitikimo
reikalavimams) tikrinimas

Pazeidimy nenustatyta, pateiktos
6 rekomendacijos.

Pazeidimy nenustatyta.

PaZeidimy nenustatyta.
Pateiktos rekomendacijos
civilines saugos buklei gerinti.

Nustatyti {statymo 4 straipsnio 1
dalies ir 5 straipsnio 4 dalies
nuostaty paZeidimai, nusalinti 8
asmenys.

Pazeidimy nenustatyta.
Pateiktos rekomendacijos




KORUPCIJOS PREVENCIJOS VEIKLA

‘ ISlaikytas Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardas (LR SAM 2018-04-04 d. jsakymas Nr. V-375)

Atliktos 3 pacienty anketinés apklausos, siekiant iSsiaiskinti galimas korupcinio pobudzio apraiskas bei
situacija jstaigoje. 98% pacienty atsakeé, kad i$ jy nereikalavo ir jie nedavé paperkamosios dovanos.

nurodyti badai kaip anonimiskai (arba ne) pranesti apie jtariama korupcinio pobidzio veikla. Jrengta
anoniminé pasitikéjimo dézuté.

Atliktas korupcinio pasireiskimo tikimybiy vertinimas. Sukurta efektyvi prevencijos sistema sumazina
korupcinio pobudzio atvejy pasireiskimo tikimybe.
‘ Vykdoma nuolatiné viesyjy ir privaciy interesy derinimo deklaravimo kontrolé.

Klinikos interneto svetainéje, informaciniuose stenduose, aplankuose ir vaizdo ekranuose nuolat skelbiama
aktuali informacija darbuotojams ir pacientams apie korupcijos prevencijos priemoniy vykdyma bei

www.zalgirioklinika.lt




APKLAUSOS ANKETY ANALIZE

arbuotojy jgadzius 2019 metais klinikoje jrengta anoniminé pasitikéjimo dézuté ir atliktos 7 pacienty ir darbuotojy
noniminés apklausos:

Ferinant pacienty aptarnavimo kulttirg, paslaugy kokybe, darbo organizavima, darbuotojy kvalifikacija, higieninius
a

«,Pacienty apklausa siekiant issiaiskinti galimas korupcinio pobudzio apraiskas jstaigoje”;

- ,Pacienty pasitenkinimo ASP| teikiamomis asmens sveikatos priezitros paslaugomis lygis”;

- Stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy vertinimas”;

«.Medicinos personalo ranky higiena”;

« VUL Zalgirio klinikos medicinos darbuotojy pasitenkinimo darbo jtaka pacienty aptarnavimo kokybei";
«Internetiné darbuotojy apklausa dél piety pertraukos suteikimo ir/ar palikimo dabar galiojancios tvarkos;

«Slaugos proceso kokybés jvertinimas.

’Apklauséme 1536 respondenty, vertinima pateiké — 1241.

Pateikiame trumpa respondenty vertinimy apzvalga:

Pacientai atsaké, kad is jy nereikalavo ir jie nedavé paperkamosios dovanos — 98%;
*Galutiniu ambulatoriniy paslaugy rezultatu patenkinti — 95%;

+Pacientai suteiktas stacionarines paslaugas jvertino teigiamai - 98%;

*Mano, kad jiems uztenka ziniy apie ranky higienos svarba — 86,7%;
*Darbuotojus tenkina galiojanti piety pertraukos tvarka — 92,8%;

*Vertintas slaugos procesas kokybe, darbo organizavimas bei vadyba — 88,1%

Svados

*Respondentai gydymo ir sveikatos priezitros paslaugy kokybe, darbo organizavima, gydytojy ir slaugytojy kvalifikacijg jvertino
teigiamai.
*Nepasitenkinimo priezastys — ilgos laukimo eilés konsultacijai, palaty baklé.

*Darbuotoju mano, kad jiems uztenka ziniy apie ranky higieng ir/ar zino kur galima rasti informacijos apie tai.

www.zalgirioklinika.lt



INFORMACINIY TECHNOLOGUUY PASIEKIMAI 2019 M.

PasiraSyta sutartis su V|
Registry centru dél
prisijungimo prie
iSankstinés pacienty
registracijos sistemos
(IPR'IS)

Pasirasyta
bendradarbiavimo
sutartis su 4 ASP] dél
E. sveikatos tobulinimo

Dalyvauta kibernetinio
saugumo pratybose

www.zalgirioklinika.lt

Nuo 2019-01-01 iki
2019-12-31j ESPBI IS
buvo pateikta 89,8%
Isy stacionaro epikriziy.

et
IRE
e T

irtualizacijos platforma
Ir buhalterinés apskaitos
programa RIVILE.

L Atnaujinta serveriy

Klinikos informacinégje
sistemoje yra jdiegtas
vaisty suderinamumo
tikrinimo
funkcionalumas

Modernizuota 71
kompiuteriné darbo
vieta

Patobulinta kritiniy
kompiuterinio tinklo bei
serverines jrangos
veiksenos stebéjimo
sistema

Jstaigos interneto
svetainés iSsamumo
rodiklis — 71%
(Informacinés plétros
komiteto duomenys)

Periodiskai diegti
kritiniai bei saugumo
atnaujinimai

ptimizuotas atsarginiy
kopijy darymo
sprendimas




IGYVENDINAM| ODONTOLOGINES PAGALBOS TEIKIMO PACIENTAMS SU NEGALIA MODELIO
SUKURIMAS

PROJEKTAI Nr. 08.1.3-CPVA-V-607-03-0001

O 2018-2020 METAI

FINANSAVIMO SALTINIS PROJEKTO VERTE
2019 m.
(kartu su partneriais)

ES STRUKTURINIAI FONDAI 521.041 Eur

s s — PR

ODONTOLOGINES PAGALBOS
TEIKIMO PACIENTAMS SU NEGALIA
MODELIO SUKURIMAS

Projekto tikslas: pagerinti nejgaliesiems teikiamy odontologinés
prieZiuros paslaugy prieinamuma ir kokybe: sukurti nejgalie.siems
teikiamy odontologinés priezitros paslaugy modelj jgyvendinant

bandomajj projekta Vilniaus mieste ir rajone

Rangovas; UAB "Sualex”
Statybos techniné priediica:

Projekto tikslas: Pagerinti nejgaliesiems teikiamy odontologinés
priezilros paslaugy prieinamuma ir kokybe: sukurti nejgaliesiems
namuose teikiamy odontologinés priezilros paslaugy model;j
jgyvendinant bandomajj projekta Vilniaus mieste ir rajone.

lgyvendintos uzduotys:

suformuotos 2 mobilios brigados VS| Vilniaus rajono centrinéje ir V3]
Naujininky poliklinikose, aprapinus jas portatyvia jranga, reikalinga
teikti pirmines ambulatorines odontologines paslaugas namuose. Per
2019 m. 5-12 mén. mobilios brigados aplanké 588 unikaliy pacienty
(pasiekta 73,5% rodiklio), is viso atliko 827 vizity (pasiekta 79,5%
rodiklio).

V4] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos infrastruktira
pritaikyta sudétingy odontologiniy paslaugy teikimui (jrengta
operacine ir pacienty pabudimo palata su reikalinga jranga ir baldais)
bei patogesniam nejgaliyjy judéjimui (rekonstruoti liftai ir jrengta
pacienty kélimo platforma).

parengtos nuotoliniy mokymy apie nejgaliyjy pacienty burnos
priezilros ypatumus programos ir organizuoti nuotoliniai mokymai
higienistams ir kitiems specialistams. IS viso apmokyti 383
specialistai (234 burnos higienistai ir 149 gyd. od. padé¢jéjai)

www.zalgirioklinika.lt

(pasiekta 128% rodiklio).



Finansavimo

Projekto verté

Projekto pavadinimas Saltinis 2019 m. Aprasymas
NACIONALINES BURNOS Borrow 12.294 Eur Atliktas Sesiy skirtingy amziaus grupiy (3, 5, 12, 15, 35-55 ir 65-74
SVEIKATOS TYRIMO PROGRAMA | Foundation mety) burnos sveikatos tyrimas, kuriame dalyvavo virs 1300 vaiky ir
fondas iui
2017-2019 metai AU SRy
LETINIO PERIODONTITO ES 125.394 Eur Projekte numatyti periodontg veikiamy uzdegima moduliuojanciy
UZDEGIMINIO AKTYVUMO struktariniai veiksniy (RA, sisteminiai priesuzdegiminiai vaistai) epigenetiniy
DIAGNOSTIKOS IR GYDYMO fondai mechanizmy tyrimai, kurie padés sukurti diagnostinj rinkinj
GERINIMO TYRIMAS periodontito uzdegiminiam aktyvumui vertinti bei uzdegima
Nr. 01.2.2-LMT-K-718-01-0023 periodonto audiniuose mazinantj laboratorinj prototipa, kuris gali
20172021 metai bati pritaikomas sunkiai gydomoms periodontito formoms gydyti
arba  siekiant pagerinti danty implanty iSgyvenamuma
periodontologiniams pacientams, sergantiems RA.
Projekto metu bendradarbiauja gydytojai periodontologai,
reumatologai bei genetikai.
MITYBOS SALYGOTY BURNOS Valstybinio 11.500 Eur Sukdrus informacine internetine svetaine, siekiama pagerinti
SVEIKATOS PROBLEMU visuomenes visuomenés ziniy apie teisingus mitybos ir burnos prieziaros jprocius
SPRENDIMAS TAIKANT sveikatos lygj, taip ilgainiui pasiekiant odontologinés ir bendros sveikatos
INTERAKTYVIAS stiprinimo baklés pagéréjimo ir ligy prevencijos.
INTERVENCIJAS fondas

2019-2020 metai

Apklausos budu planuojama jvertinti 600 tiksliniy grupiy dalyviy
Zinias apie sveikg mitybg pries ir po naudojimosi internetine svetaine.

www.zalgirioklinika.lt
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VS| VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS
2019 METY VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI (1)

|staigos veiklos rezultatas

Jstaigos sanaudy darbo uzmokesciui dalis

Jstaigos sanaudy valdymo islaidoms dalis

Jstaigos finansiniy jsipareigojimy dalis nuo metinio
jstaigos biudzeto

Papildomy finansavimo saltiniy pritraukimas

Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis
asmens sveikatos priezitros paslaugomis lygis

Gauty pacienty skundy skaicius ir pagrjsty skundy
dalis

Gauty pagrjsty skundy dalis nuo visy suteikty
paslaugy skaiciaus

+ Konsoliduoty viesujy pirkimy skaicius;

« Vaisty, kurie jsigyti per V] CPO LT elektroninj kataloga,
vertés dalis nuo bendros vaisty, kuriuos galima jsigyti
per V3] CPO LT elektroninj kataloga, vertés

Vidutiné hospitalizuoty pacienty gydymo trukme

Lovos uzimtumo rodiklis

IS PSDF biudzeto léSy apmokéty brangiyjy tyrimy
skaicius, medicinos priemoniy panaudojimo
efektyvumas

www.zalgirioklinika.lt

Bati nenuostolingai

* Nevirsyti 72%

* Valstybés institucijoms skyrus papildomy PSDF biudzeto
léSy asmens sveikatos prieziiros paslaugoms apmokeéti ir
rekomendavus jas nukreipti sveikatos prieziiros
specialisty DU didinti, ne maziau kaip 85%. nurodyty lésy
panaudojamos darbo uzmokesciui didinti.

ne daugiau kaip 1,72%

* Jsipareigojimy koeficientas ne didesnis kaip 0,10
* Absoliutaus likvidumo rodiklis — nuo 0,5 iki 1

Ne maziau kaip 3%

« Stacionarinés paslaugos - ne maziau kaip 0,9 balo
» Ambulatorinés paslaugos - ne maziau kaip 0,9 balo

Pagrjsty skundy ne daugiau kaip 3 atvejai

Ne daugiau kaip 0,01%

» Ne maziau kaip 2 konsoliduoti pirkimai;
* Ne maziau kaip 80%

Chirurgijos paslaugy grupés - 7,5 d.
Terapijos paslaugy grupés — 6,1 d.

Aktyvaus gydymo - 300 d. / 82,2%

Ne maziau kaip 30 KT tyrimy per 1 d.d. vienu KT
aparatu

94.275 Eur (pervirsis)

* Nevirsija. Darbo uzmokescio fondas sudaro 70,7%
sghaudy.

* Panaudota 90% DU skirty papildomy lésy.

* DU nuo rugséjo ménesio vidutiniskai didéjo:
gydytojams — 14%, slaugytojams — 13%

2,4% ;

* |sipareigojimy koeficientas — 0,07
* Absoliutaus likvidumo rodiklis — 0,21

13,2% 1

» Stacionarinés paslaugos - 0,98 balo
» Ambulatorinés paslaugos - 0,95 balo

1 pagrjstas skundas,
i$ viso uzregistruota 19 skundy

0,001%

* Jvykdyti 3 konsoliduoti pirkimai;
* Pirkimai per V§] CPO jvykdyti 100% i$ galimy

Chirurgijos paslaugy grupés — 5,1 d.
Terapijos paslaugy grupés — 3,4 d.

Aktyvaus gydymo - 242 d. / 66,4%

Brangiujy tyrimy skaicius — 1051
Vieno KT aparato apkrova - 2,09 KT/1 d.d. (KT aparatas
yra pasenes ir neuztikrina pacienty diagnostikos reikalavimy)




VS| VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS
2019 METY VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI (2)

m Siektina reiksmeé Faktiné reiksmeé

* [Slaikytas skaidrios asmens sveikatos jstaigos vardas.

» Atliktos 3 pacienty anketinés apklausos, siekiant issiaiskinti galimas korupcinio pobudzio
apraiskas jstaigoje.

* Klinikos interneto svetainéje, informaciniuose stenduose, aplankuose ir vaizdo ekranuose

Taikomos kovos su korupcija ISlaikyti skaidrios asmens sveikatos nuolat skelbiama aktuali informacija darbuotojams ir pacientams apie korupcijos
priemonés jstaigos varda prevencijos priemoniy vykdyma bei nurodyti bldai kaip anonimiskai (arba ne) pranesti

apie jtariama korupcinio pobudzio veikla. Jrengta anoniminé pasitikéjimo dézute.

* Atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybiy vertinimas. Sukurta efektyvi prevencijos sistema
sumazina korupcinio pobadzio atvejy pasireiskimo tikimybe.

* Atliekama nuolatiné viesujy ir privaciy interesy derinimo deklaravimo kontrole.

Informaciniy technologijy * Ne maziau kaip 90% visy epikriziy
diegimo ir plétros lygis iSraSoma el. badu (E003);
(pacienty elektroninés « IS jdiegtas vaisty suderinamumo * 89,8% visy epikriziy iSrasyta el. badu (2018 m. - 80%).

registracijos sistema, jstaigos tikrinimo funkcionalumas; « IS jdiegtas vaisty suderinamumo tikrinimo funkcionalumas.
interneto svetainés iSsamumas, e« BQti ISankstinés pacienty + 2019 m. pasirasyta sutartis su V| Registry centru dél prisijungimo prie iSankstinés
darbuotojy darbo kravio registracijos informacinés sistemos pacienty registracijos sistemos (IPR IS).
apskaita, jstaigos dalyvavimo dalyviu (iki 2019 m. pabaigos
elektroningje sveikatos pasirasyti sutartj su V| Registry
sistemoje mastas) centru)

Dirbanciyjy darbuotojy ir etaty
skaicius ir jstaigoje suteikty
asmens sveikatos priezitros
paslaugy skaicius per metus

* Dirbanciyjy darbuotojy skaicius - 284
- « Vidutinis etaty skaicius - 256,0
* Bendras suteikty paslaugy skaicius — 77.047

e . * Stacionaro ir dienos chirurgijos « Stacionaro planinés pagalbos vidutiné laukimo eilé - iki 30 dieny.
Vidutinis laikas nuo paciento . . . . . . . o . . AT . .
T . planinés pagalbos - ne ilgesné kaip  * Dienos chirurgijos — nuo 30 dieny iki >12 mén. (susidaro dél didelio ir nepagrjsto tévy
kreipimosi j jstaiga gauti AP S e . S . .
. 2 60 kalendoriniy dieny; pageidavimo gydyti vaiky dantis bendrinéje nejautroje).
asmens sveikatos priezitros . . . s o . o o
I : * Brangiy tyrimy - ne ilgesné kaip 30  *Brangiujy tyrimy - iki 14 dieny;
paslauga momento iki paskirto s 2 . . o . . .
25lauaos aavimo laiko pagal kalendoriniy dieny; * Specializuotos ambulatorinés planinés pagalbos — iki 30 dieny, iSskyrus gydytojy
P 905 9 pag * Specializuotos ambulatorinés odontology ortodonty ir odontology ortopedy — 31 ir daugiau dieny.

SAM nustatytas paslaugy

grupes planinés pagalbos - ne ilgesné kaip

30 kalendoriniy dieny.

www.zalgirioklinika.lt




APIBENDRINIMAS

VUL Zalgirio klinika 2019 metus baigé su teigiamu finansiniu rezultatu +94,3 takst. €. BiudZeto pajamos virsijo i$laidas. Su prekiy
ir paslaugy tiekéjais atsiskaitéme laiku. Didziausia jtaka teigiamam rezultatui turéjo:

- apskaitos politikos pasikeitimas (SAM nurodymu);

- aktyviojo gydymo ir mokamy asmens sveikatos prieziaros paslaugy apimciy didéjimas;

- vadybinés priemonés jstaigos resursy naudojimui efektyvinti.

Isliekant asmens sveikatos prieziaros paslaugy apmokéjimo principy netobulumams, sutartinius jsipareigojimus su TLK pavyko
igyvendinti 97,5% tik dél mediky DU didinimui skirty lésy ir dél didesnio aktyviojo gydymo paslaugy masto.

Didéjo darbo uzmokestis palyginus su 2018 m. gydytojams - 9% ir slaugytojams - 10%. Taip pat didéjo ir gydytojuy rezidenty
darbo uzmokestis. Darbuotojus nuolat skatinome gerinti paslaugy kokybe ir prieinamuma, motyvavome finansinémis ir
moralinémis priemonémis.

Pagerinti aktyviojo gydymo veiklos rodikliai: lovos uzimtumas padidéjo iki 66% (2018 m. — 64%), vidutiné guléjimo trukme 3,6 d.
(nevirsija nustatyty siektiny reikSmiy).

Klinikos veikla 36 kartus tikrino iSorés kontroliuojancios institucijos, 6 kartus atlikti vidaus medicininiai auditai. Pateiktos
rekomendacijos dél veiklos gerinimo.

Bendradarbiaujant su trimis partneriais, ijgyvendinamas projektas skirtas nejgaliy pacienty odontologiniy paslaugy prieinamumui
gerinti. Atnaujinus klinikos patalpas bei jsigijus medicinine jranga ir baldus, sukurtos geresnés salygos nejgaliyjy judéjimui bei
sudétingy odontologiniy paslaugy teikimui.

KokybiSkomis ir saugiomis stacionarines paslaugas jvertino 98% apklaustyjy pacienty, ambulatorines paslaugas - 95%.

Sekmingai vykdyta informaciniy technologijy atnaujinimo, diegimo ir vystymo plétra, toliau tobulintos pazangios technologijos.
Spartintas pacienty duomeny teikimas j ESPBI IS. Pasirasyta sutartis su V| Registry centru dél prisijungimo prie iSankstinés
pacienty registracijos sistemos.

Pateisinome 2005 m. jgyta Atitikties sertifikata, patvirtinantj, kad Kokybés vadybos sistema atitinka ,,LST EN 1SO 9001: 2015
Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.” standarto reikalavimus.

@k kaidrios asmens sveikatos prieziaros jstaigos vardas.
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