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Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika (toliau — Klinika) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie3oji
sveikatos priezitros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitros paslaugas pagal sutartis su uzsakovais bei su
Vilniaus universitetu rengianti ir tobulinanti medicinos specialistus ir vykdanti mokslo tyrimus.

Klinika yra ne pelno siekiantis, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo, turintis Ukinj, finansinj,
organizacinj ir teisinj savarankiSkumg. Pagal savo prievoles atsakanti tik jai nuosavybés teise priklausanciu turtu.
Finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos steigéjai ir dalininkai — LR Sveikatos apsaugos ministerija ir Vilniaus
universitetas. Dalininkai pagal jstaigos prievole atsako tik ta suma, kurig jnesé j jstaigos turtg. 2013 metais dalininky
kapitalas sudaré 541,4 tukst. Lt. SAM jnasSas trumpalaikiu turtu- 540,4 tukst. Lt. Vilniaus universiteto jnasas 1,0 tukst.
Lt. Jstaiga neatsako uz dalininky jsipareigojimus.

Pagrindinis veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikatg, mazinti sergamuma, kokybiskai teikti medicinines
paslaugas, rengti bei tobulinti medicinos specialistus.

Pagrindinés veiklos sritys:

* specializuoty ambulatoriniy, stacionariniy, dienos chirurgijos bei butinosios odontologinés pagalbos asmens
sveikatos priezitros paslaugy teikimas;

* medicinos specialisty rengimas ir tobulinimas;

* moksliniy darby vykdymas, mokslo laiméjimy taikymas medicinos praktikoje;

» dalyvavimas rengiant sveikatos prieZiliros teisés aktus ir standartus visiems sveikatos priezZitros lygiams;
* asmens ir visuomenes sveikatos programy vykdymas;

» dalyvavimas asmens sveikatos priezitros paslaugy ekspertinéje veikloje.



Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika

1999-12-30 d. Klinikai iSduota asmens sveikatos priezitros licencija Nr. 1230, jstaigos veikla neterminuota.
2005 m. klinikai suteiktas kokybés vadybos sistemos LST EN ISO 9001:2008 atitikties sertifikatas, patvirtinantis, kad
klinika atitinka standarto reikalavimus Siose veiklos srityse:

* Asmens sveikatos priezitra: butinoji pagalba, pirminé, specializuota %"w “!/_-‘m
ir kvalifikuota ambulatoriné odontologija; o oes
* Specializuota antriné ir tretiné stacionariné burnos, veido ir g i
Zandikauliy chirurgija; ok
 Antriné reanimacija ir intensyvi terapija; AL GO KUMRA
* Antriné plastiné ir rekonstrukciné chirurgija; Rl 0,
* Dienos chirurgija; LST EN 150 90012008

ASMENS SVEIKATOS PRIEZORA: BOTINOJI PAGALBA, PIRMINE, SPECIALIZUOTA IR

 Naujy tyrimo ir gydymo metody karimas. e e

Atitiktis nustatyta per pakartotin| audity
(ataskaita Nr. 2011.331.2)
Ir bus tikrinama prie2iores sudity mety

Kokybés vadybos sistoma sertifikuota nuo 2005-06-10

$is sertifikatas galioja nuo 2011-06-10 iki 2014-06-10
Sertifikato registracijos Nr. 9000-279
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Zmogiskieji istekliai
Struktura ir valdymas

Valdymo ir infrastruktiaros padaliniai

Klinikinés odontologijos centras Burnos, veido ir Zandikauliy chirurgijos centras
» Koordinuoja Konsultacinés poliklinikos veiklg, per 7 specialybinius * Veikia Sie skyriai:
BN 1. Veido ir zandikauliy chirurgijos I;
1. Burnos chirurgijos ir patologijos; 2. Veido ir Zandikauliy chirurgijos II;
2. Protezavimo; 3. Veido ir Zandikauliy intensyvios terapijos;
3. Ortodontijos; 4. Priémimo.
4. Periodontologijos; * I8tisg parg teikiama skubi ir planiné specializuota stacionariné bei
5. Vaiky odontologijos; ambulatoriné pagalba.
6. Kariesologijos ir endodontijos; * Paslaugas teikia - 87,75 etato darbuotojy, t.y. gydytojai,
7. Radiologijos. gydytojai rezidentai, slaugytojos, pagalbinis personalas.
* Teikia specializuotg ambulatorine, diagnostine ir gydomaja visy lygiy « Stacionare funkcionuoja 58 lovos.

odontologine pagalba.

* Paslaugas teikia - 106,5 etato darbuotojy, t.y. gydytojai, gydytojai
rezidentai, slaugytojos, kiti darbuotojai.

* 37 odontologinés kédés (74 darbo vietos).

Klinikinés diagnostikos ir pagalbiniai padaliniai

Skyriy ir padaliniy veiklg reglamentuoja nuostatai, kiekvieno darbuotojo pareigybe — pareigy instrukcija.

Civilinés teises ir pareigas jgyvendiname per valdymo ir patariamuosius organus:
* visuotinj dalininky susirinkimg;
* direktoriy;
* stebétojy tarybg;
* gydymo tarybg;
* slaugos tarybg;
* etikos komisija.



Struktura ir valdymas

Kolegialiy organy nariams darbo uzmokestis ir kitos iSmokos nebuvo mokamos.

ISlaidy iSmokoms su dalininkais susijusiems asmenims jstaiga nepatyré.

2013 mety jstaigos vadovo tarnybinis atlyginimas nustatytas Lietuvos respublikos Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais: 2012-05-03 d. Nr. K-108, 2013-05-17 d. Nr. K-405, 2013-06-27 d. Nr. K-512. Per 2013
metus iSmokéta 112080 It. (atskaicius mokescius).

Jstaigos sgnaudos valdymo islaidoms sudaro 4,1 proc.

2013 mety sausio 1 dieng jstaigoje dirbo 295 darbuotojai (t. ské. 35 gydytojai rezidentai). Per 2013 metus

buvo priimta 30 ir atleista 29 darbuotojai. Antraeilése pareigose dirbo 35 darbuotojai (10,4 proc.). Pilnu
etatu dirbo 185 darbuotojai (60,5 proc.) t. sk¢. 35 gydytojai rezidentai.



Zmogiskieji istekliai
Darbuotojy kaitos rodikliai
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M Priimta
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Darbuotojy skaicius

26 -

25 A

24 -

2011 m. 2012 m. 2013 m.

Vidutinis darbuotojy kaitos rodiklis
Lietuvoje siekia 35%.*

Kaitos rodiklis 10,7 % 11% 11%
Darbuotojy kaitos prieZastys:

* i$¢jimas j pensija;

* gyvenamosios vietos pakeitimas;

* kitos priezastys.

* Saltinis - Personalo valdymo profesionaly asociacijos pranesimas 2012



Zmogiskieji istekliai

Tobulinimasis

2013 metais klinikoje jvyko 39 rytinés konferencijos - dalyvavo 2376 darbuotojai, is jy:
* 20 konferencijy medicinine tematika - isklausé 1055 darbuotojai,
* 19 teminiy ir administraciniy konferencijy - dalyvavo 1321 darbuotojas.

Gydytojai nuolat tobulina savo profesine kvalifikacijg Lietuvoje ir uzsienyje, siekdami pagilinti ar atnaujinti profesinei veiklai
reikalingas Zinias, gebéjimus bei praktinius jgldzius.

Visi specialistai turi galimybe dalyvauti tobulinimo renginiuose (seminaruose, konferencijose), organizuojamose specialybiniy
draugijy kartu su Vilniaus universitetu, lengvatinémis sglygomis.

Slaugos darbuotojai pateiké 43 paraiskas tobulinimuisi. Kvalifikacijg kélé 43 (39%) darbuotojai.
27 (24,6 %) slaugos darbuotojai turi aukstajj issilavinima, is jy:

* 19 slaugos bakalaury

* 7 socialiniy moksly, ekonomikos, biologijos bakalaurai.

2013 metais odontologo pagalbininko kvalifikacijg jgijo 3, slaugytojo padéjéjo — 2 darbuotojos.

Pagal kompetencijg darbuotojai nuolat dalyvauja viesyjy pirkimy, dokumenty valdymo, darbo teisés, buhalterinés apskaitos
kvalifikacijos tobulinimo mokymuose.



Teikiamy paslaugy struktuira

Kompiuteriné
tomografija
1%

Ortodontinés Brekety sistemos
plokstelés 0,3%
1%

Priémimo skubi
pagalba
0,2%

Danty protezavimo Kalbos korekcija

programa 0,1%
- . 2%
Biitinoji odontologiné ’ Stebéjimo paslaugos
pagalba 0,01%
3%

Dienos chirurgija

4%
IS viso suteikta
paslaugy uz
12616,1 takst. Lt
Specialisty Stac1c|marmes
konsultacijos paslaugos
52%

37%



Stacionaro veikla 2009 — 2013 m.

Gydyty ligoniy skaicius

Gydyty ligoniy skaicius

2900 2873 |
O
2850 =
2800
‘ ,
2750 2731 ’; X
S| 2718 2013 m. ligoniy skaicius
2700 : sumazéjo 155 (5,4%):
2633 ’ * maiéja gyventojy
2650 skaicius;
2591 = * didéja konkurencija;
2600 S
2550
2500
2450
2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.
2012 m. 2013 m. +/-
Ligoniy skaicius per parg 39,8 35,2 -4,6
Neapmokéti gydymo atvejai 28 39 +11
Vidutiné laukimo eilé (dienomis) 35 30 -5
Vidutineé faktiné gydymo kaina (Lt) 2401 2451 +50

t. sk. medikamentai (Lt) 214 (9%) 212 (9%) -3



Veido ir zandikauliy chirurgy skubios konsultacinés pagalbos
finansavimo programa (SAM)
IS viso: 124600 Lt

* Paslaugas teiké burnos, veido ir Zandikauliy chirurgai — 4,5 LéSy panaudojimas
etato.

* 2013 m. konsultuota 134 pacientai (t.sk. ir telefonu)*

Paslaugy teikimo dazniai:

Konsultuota - 3 pacientai / sav.

Atlikta gydymo procediry - 1 pacientas/ 3 sav.

Operuota - 1 pacientas / 3 sav. M Darbo uzmokestis ir
Transportuota ligoniy - 1 pacientas / mén. SODRA

M Civilinés atsakomybés
draudimas

123166
99%

*Saltinis: VLK 2013 m. “Sveikatos programy pateikty rezultaty analizé



Apsilankymuy skaicius

Konsultacinés poliklinikos veikla 2009 — 2013 m.

Apsilankymy skaiciaus pokyciai
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Apsilankymy mazéjimo priezastys:
* gyventojy skaiciaus mazéjimas;
* konkurencijos didéjimas;
* pasikeitusi sveikatinimo lygiy vertinimo tvarka;
* pasikeitusi siuntimy apmokéjimo tvarka (tik LNSS jst.);
* registrattros darbuotojy kaita;

* nepakankamas valstybinio darbo vertinimas.

2013 m.

2013 m. apsilankymuy skaicius
sumazéjo 3631 (6,3%), t.y. 3
savaiciy konsultacinés
poliklinikos ,prastova“.

Vidutiné apsilankymo kaina —
68,3 Lt,iSjy:
* PSDF |léSomis — 48,7 Lt (t. sk.
9 Lt tenka medikamentams)

* paciento lésomis — 93,0 Lt



Konsultacijy skai€ius

Konsultacinés poliklinikos veikla 2009 — 2013 m.

Konsultacijy su siuntimais skaicius pagal
sveikatinimo lygius

1l lygio m ll lygio
30000

26050

24603
25000 24146

21237

20302
20000

15000

10000

5000

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

Vidutiné
konsultaci - 62,2 59,7 61,2 58,2 54,1
jos kaina (Lt)

Per paskutinius 5 metus Zemesnio (Il) lygmens konsultacijy skaicius padidéjo
daugiau kaip du kartus — nuo 4065 iki 11224. Vien per 2013 m. 1,5 karto (47%).



Vidutiné gydymo kaina, It.

3500

Stacionare

Paslaugy, finansuojamy PSDF léSomis,
vidutiné faktineé kaina (Lt)
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Vidutiné gydymo kaina, It.

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.

Gydymo kainy mazéjimas — tai rezultatas, kai
nuo 2011 m. uZ paslaugas mokama taikant DRG

sistema.
2013 m.

vidutiné kainos didéjimg (50 Lt) lemé

sudétingesni gydymo atvejai.

Dienos chirurgijos sglygomis
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2009 m. 2010 m. 2011m. 2012 m. 2013 m.

2012 m. ir 2013 m. kainos mazéjimg lémé
padidéjes suteikty ir neapmokeéty virssutartiniy
paslaugy skaicius:

2012 m. — 618 paslaugy ( -307 tikst. Lt)

2013 m. — 145 paslaugos ( -87 tikst. Lt)

Vidutiné gydymo kaina, It.
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Specialisto konsultacija

62,2

-2,5

1IF

2009 m. 2010m. 2011 m. 2012m. 2013 m.

2013 m. kaina mazéjo 4,1 Lt (7,6%) dél Zemesnio
(11) lygmens konsultacijy skaiciaus didéjimo ir
balo vertés pokyciy.

Patyréme dvigubg nuostolj dél kainos
sumazéjimo ir mazesnio pacienty skaiciaus.



Infekcijy kontrolé

Saugios aplinkos darbuotojams ir pacientams uztikrinimas

Metodai
e Kritiniy pavirsiy ploviniy periodinis mikrobiologinis tyrimas
e Kritiniy instrumenty periodinis valymo ir dezinfekcijos kokybés tyrimas
* Kritiniy instrumenty periodinis sterilumo tyrimas
* Vandens odontologijos jrenginiuose periodinis mikrobiologinis tyrimas
* Operaciniy oro periodinis mikrobiologinis tyrimas

+ Operaciniy Zaizdy infekcijy (OZl) epidemiologiné prieziiira (biklés - seiliy liaukos auglio
pasalinimas, apatinio Zandikaulio atviro lGZio atstatymas traumos gavimo parg, veido kauly
rekonstrukcijos, autotransplantanty j veido kaulus, virsutinés ltpos plastika po nesuaugimo)

* Hospitaliniy infekcijy paplitimo tyrimas

Ranky higienos atitikties kokybés vadybos sistemos procedirai kontrolé
Ranky odos periodinis mikrobiologinis tyrimas

* Endoskopy periodinis sterilumo tyrimas

Testy, tyrimy,
ploviniy kiekis

68 ploviniai

260 ploviniy
234 testy

8 ploviniai

6 tyrimai

4 tyrimai

22 tyrimai

26 tyrimai

4 tikrinimai
19 tyrimy

1 tyrimas

Rezultatai

Neatitikciy néra

NeatitikCiy néra

Neatitikciy néra

Neatitik¢iy néra

Neatitik¢iy néra

Operaciniy Zaizdy infekcijy
(OZ1) nestebéta

Hospitaliniy infekcijy
nestebéta

NeatitikCiy néra

NeatitikCiy néra



2013 m. Finansavimo biudzeto struktira
IS viso 17851,8 tukst. Lt

Parama (vakcina)
81,7

Skubi pagalba
124,6

Atlyginimai rezidentams
725,8

VIP |éSos
1217,1

ES léSos
1415,3

Apyvartinés lésos (spec.
léSos)
1666
PSDF léSos
9467,8

Spec. lésos (gydymo
paslaugos)
3148

Bendra finansiniy jplauky suma lyginant su 2012 m. padidéjo 250 takst. Lt (1,4%) investiciniy projekty ir tiksliniy
programy saskaita.

DidZigja biudzeto dalj, t.y. 71,4% (12740,4 tukst. Lt) sudaro IéSos uz gydymo paslaugas, ir investiciniy projekty
léSos — 14,8% (2632,4) tkst. Lt



Darbo uzmokescio dydis 1 etatui

4250 -~

3987 3990 4000

4000 -

3750 -

3500 - 3403 3415

3365
3250 -

3000 - 2870 2872 g3

2750 -

2482 2489
2500 - 2470

Medicinos darbuotojai (2385 Lt.)**
Lietuvos vidurkis (2305 Lt.)*

2000 -

Darbo uzmokescio dydis etatui (litais)

1750 -

1500 - m2011m.

1250 - 1258 1263 = 2012 m.

w2013 m.

1000 -

Gydytojai Specialistai su Specialistai su Slaugytojai Kitas personalas Vidurkis 1 etatui
aukstuoju issilavinimu aukstesniuoju
iSsilavinimu

Per paskutinius 3 m. darbo uZmokescio dydis nedidéjo nei vienai darbuotojy kategorijai ir isliko praktiskai stabilus.

* Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
** Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (Valstybiniy gydymo jstaigy gydomoji veikla)



ligalaikis turtas

Isigyta turto is jstaigos lésy (tikst. Lt) q oy o
PEE tlirkto IS VIP lesy IS viso (tukst. Lt)
ligalaikis turtas Trumpalaikis turtas (takst. Lt)

300,6 220,5 1217,1 1737,9

Jsigytas materialus turtas: skaitmeniné panoraminé rentgeno jranga, danty rentgeno aparatai,
mikroskopas, osteosintezés rinkiniai, intraoperacinis nervy stimuliatorius, pacienty gyvybiniy funkcijy ir
bispektralinés sedacijos monitoriai antgaliai, automatinis plautuvas, kompiuteriné jranga, baldai ir kt.

Nematerialaus turto jsigyta uz 90 tukst. Lt:

* projektas ,E. Sveikatos paslaugy gyventojams ir pacientams kirimas V&) VULZK ir V§] SPUL“ — 8,0 takst. Lt;
» projektas ,V§] VULZK infrastruktiiros modernizavimo ir plétros investicijy projekto rengimo darbai “ — 4,0 takst. Lt;
* projektas ,, Valgyklos patalpy rekonstrukcijos“— 42,0 takst. Lt;

* projektas , Koridoriy, holo ir valgyklos salés interjery darbo projektas“— 36,0 takst. Lt.
Nebaigta statyba — ES lé3os projektui ,Energijos efektyvumo didinimas VUL Zalgirio klinikoje“— 1306,5 tiikst. Lt;

2013.12.31 ilgalaikio materialaus ir nematerialaus turto jstaiga turéjo uz 43405,2 tikst. Lt. (pradine kaina) IS jy
medicininé jranga 17361,1 tdkst. Lt (40%).

3146,2 tukst. Lt
18%

H medicininé jranga naudota iki 3 m.

11881,9 tukst. Lt
69%

H medicininé jranga naudota vir§ 3 m.

M susidevéjusi, bet naudojama



Biudzeto lesy panaudojimo ataskaita

(Lt)
I N T ey

Pajamos: 15544030 4813909 9467810 1262311

2 Paprastosios islaidos, iS jy: 16222935 104,4 5036551 9924073 1262311
21 Darbo uZmokestis 7512329 48,4 625845 6218391 668093
2.2 Socialinio draudimo jmokos 2337713 15,0 194491 1935522 207700
2.3 ISlaidos kraujo produktams, is jy: 995 0,0 0 995 0
2.3.1 ISlaidos kraujo komponentams jsigyti iS kraujo donorystés jstaigy 995 0,0 0 995 0
2.3.2 ISlaidos kraujo komponentams gaminti 0 0 0 0
24 Medicinos reikmenys ir paslaugos, is ju: 3333004 21,4 1795934 1506650 30420
2.4.1 Vaistai, tirpalai, tvarsliava 2755329 17,7 1527284 1197625 30420
2.4.2 Medziagos, instrumentai, tyrimy, gydymo, slaugos medicinos priemonés 355505 23 265630 89875 0
2.4.3 Laboratoriniai ir kiti tyrimai, atliekami kitose jstaigose 110021 0,7 1879 108142 0
244 Pacienty transportavimas 10290 0,1 1141 9149 0
245 Maitinimas 101859 0,6 0 101859 0
2.5 Sildymas, elektros energija, vanduo 632627 4,1 531412 101215 0
2.6 Rysiy paslaugos 60359 0,4 60359 0 0
2.7 Einamasis remontas 449897 2,9 400753 0 49144
2.8 Kitos iSlaidos 1867939 12,0 1406615 155616 305708
2.9 Civilinés atsakomybés draudimas 28072 0,2 21142 5684 1246
3 Finansinis rezultatas -678905 -222642 -456263 0
4 Jsigyta ilgalaikio turto 1697107 384000 4840 1308267

Pajamos — 15544030 Lt PSDF lésos — 60,9 % Spec. léSos — 31,0 % Tikslinis finansavimas — 8,1 %



Jstaigos veiklos sgnaudy struktira (PSDF, Spec.)
IS viso 14 960,6 tukst. Lt

Einamasis remontas
400,8

Komunalinés paslaugos

632,6
Med. aparatiros priezidra

854,2 t. sk.
nusidévéjimas, amortizacija
395

Kita ( skalbykla, tyrimai,...)
1017,4

Medikamentai

DU ir Sodra
3081,4

8974,2

2013 m. lyginant su 2012 m. veiklos sanaudos padidéjo 681,9 tukst. Lt (4,6%) dél medicinos priemoniy atstatomojo
remonto, aparatdros priezitros sgnaudy didéjimo.

Didziausig sgnaudy dalj, t.y. 80,6% (12055,6 tikst. Lt) sudaro sgnaudos darbo uZzmokesciui su iSmokomis socialiniam
draudimui ir medikamentams.



16500

16000

15500

15000

Takst. Lt

14500

14000

13500

13000

Rezultatas

Pajamy ir sanaudy balansas (tukst. Lt)

16222,9

15614,2
15482,4

15402,8 —— 15400,3 153795

M Pajamos
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+1193,4 +211,4 +20,8 -678,9



Vidaus medicininio audito veikla

VUL Zalgirio klinikoje sukurta ir 2005 m. sertifikuota Kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN I1SO 9001:2008 , Kokybés vadybos
sistema. Reikalavimai“ standarto ir asmens sveikatos veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

2013 m. V3] LST Sert atlikusi planinj prieZitiros auditg pateikeé ivadas, kad Zalgirio klinikos Kokybés vadybos sistema yra veikianti,
jgyvendinta praktikoje ir nuolat tobulinama. Atitikties sertifikato galiojimas, teikiant sveikatos prieZitros paslaugas, tesiamas.

2013 m. medicininio audito grupés veiklos kryptys buvo:
1. Planiniai ir neplaniniai padaliniy veiklos tikrinimai, siekiant uztikrinti maksimaliai kokybisky, savalaikiy ir pilnos apimties
paslaugy teikimg;
Naujy klinikiniy ir vadybos procedury, algoritmy, darbo instrukcijy rengimas;
Pacienty skundy ir praSymy nagrinéjimas;
Praeity audity metu nustatyty neatitikéiy Salinimo kontrolé;
Sisteminé veiklos analizé;
Rekomendacijy teikimas veiklos tobulinimo klausimais;

et S 52T B 0

Paslaugy kokybés rodikliy stebésena.
Atnaujinome ir naujai parengéme - 27 kokybés sistemos proceduros, 2 algoritmus, 3 darbo instrukcijas.

2013 m. atlikome septynis vidaus auditus, i$ kuriy:
* 1 planinis - 7 padaliniuose;
* 6 neplaniniai - 7 padaliniuose.

Tikrinome ir vertinome paslaugy atitikima teisés akty reikalavimams, medicininiy dokumenty pildymo kokybe, resursy naudojimo

racionaluma. Pateikéme iSvadas ir rekomendacijas padaliniy vadovams ir visiems darbuotojams dél veiklos tobulinimo, ir vidaus
kontrolés gerinimo.



Veiklos auditai ir pacienty nuomoné

Paslaugy kokybe ir prieinamumg tikrino iSorés auditoriai

Nustaté pazeidimy Ty £
- ISieSkojo zal
Metai Audity skaicius . e

Skaicius % (tdkst. Lt)
2011 36 2 - 2013
2012 24 1 0 09
2013 27 1 3,7 0,04

2013 m. iSorés auditoriy démesys buvo aktyvesnis, taCiau pazeidimy ir
zaly iSieskota maziau

Pacientai taip pat dalyvavo paslaugy kokybés gerinimo procese

Metai Skundeési Pageidavo Dékojo
2011 24 8 44
2012 9 8 17
2013 14 10 5

2013 m. pacientai aktyviau dalyvavo paslaugy kokybés vertinime,
pagrjsty skundy sumazéjo 4%.

Pacientai pageidauja
* Daugiau nuosirdumo i$ klinikoje dirbancio personalo;
* Profesionalesnio registratiros darbo;
* Registracijos internetu.

Pacientai piktinasi
* Gydytojy neetisku bendravimu;
* Suteiktomis skubios odontologinés pagalbos paslaugomis;
* Registracija pas vaiky odontologg;
* NeiSsamia informacija apie teikiamas paslaugas;
* PrivaZiavimy nejgaliesiems prie klinikos jéjimo stoka;
* Registracijos telefonu tvarka.

Pacientai dékoja
* UZ labai mielg, nuosirdy, malony bendravima;
* Uz kokybiskai, profesionaliai ir skubiai suteiktas paslaugas.



Projektai

»E. sveikatos paslaugy gyventojams ir pacientams kiirimas V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje ir V] Respublikinéje
Vilniaus universiteto ligoninéje”

Projekto verté: 3000 000 Lt
Projekto pradzia: 2012-08-01 Projekto pabaiga: 2014-09-30 Atlikta 15 % darby

»Energijos efektyvumo didinimas V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje*

Projekto verté: 3029 726 Lt
Projekto pradzia: 2011-09-01 Projekto pabaiga pratesta iki: 2014-04-01  Atlikta 84 % darby

Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondui (LAAIF) pakartotinai pateikta investicinio projekto ,V$] Vilniaus universiteto ligoninés
Zalgirio klinikos medicininiy atlieky nukenksminimo ir tvarkymo jrenginiai“ paraiska finansavimui gauti.

Projekto verté: 665 500 Lt
Finansuojama 80% jrangos kainos 525624 Lt
Savo léSomis finansuoja Zalgirio klinika 124 376 Lt

Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikai papildomai reikés jrengti, jrangai pritaikyta, patalpa uz ~50 000 Lt.

,Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos medicinos technikos ir technologijy atnaujinimo investicinis projektas“

Projekto verté: 10095 000 Lt
Projekto pradzia: 2007 m. Projekto pabaiga: 2017 m. Gauta 44% VIP lésy



Eil.
Nr.

2013 mety veiklos vertinimo kokybiniai ir

Veiklos uzduociy vertinimo
rodikliai
Kiekybiniai rodikliai

Finansinis jstaigos veiklos
rezultatas
Sanaudy darbo uzmokesciui dalis

Sanaudy valdymo islaidoms dalis

Papildomy finansavimo Saltiniy
pritraukimas

Kokybiniai rodikliai
Pacienty pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis paslaugomis lygis

Kokybés vadybos sistemos
diegimo ir vystymo laipsnis

Darbuotojy kaitos jstaigoje
rodiklis

Prioritetiniy paslaugy teikimo
dinamika

Informaciniy technologijy
diegimo ir vystymo lygis

Rodikliy vertinimo kriterijai

Teigiamas

NevirSyti 65 proc.
NevirSyti 7 proc.

Ne maziau 1 finansavimo saltinio

Ne maziau 70 proc. apklausty
pacienty vertinimas teigiamas.
Pagrjsty skundy skaiciy dél
paslaugy kokybés sumazinti 2
proc.

Kokybés vadybos sistemos
diegimo laipsnis pagal LST EN

ISO 9001:2008 standartg — 100
proc.

Ne daugiau 15 proc.

Suteikti 1 proc. daugiau

ambulatoriniy paslaugy
Suteikti 1 proc. daugiau dienos
chirurgijos paslaugy
Vykdymas — 100 proc.

iai ir kiekybiniai rodikliai

Jvykdymas

Jstaigos finansinis rezultatas neigiamas - 678,9 tikst. Lt (4,4 proc.)

Nevirsija. Sanaudos darbo uzmokesciui su Sodra 60,7 proc.
Nevirsyta. Sgnaudos valdymo islaidoms — 4,1 proc.

Vykdomi 3 investiciniai projektai, 2 tikslinés programos.
Parengtas ,,VUL Zalgirio klinikos infrastruktiiros ir modernizavimo plétros“ investicinis projektas.
Pateikta paraiska LAAIF investicijoms gauti medicininiy atlieky nukenksminimui.

94 proc. apklausty pacienty gautas paslaugas jvertino teigiamai.

Pagrjsty skundy sumazéjo 4 proc.

Atliktas KVS iSorés auditas.
Naujai parengtos 27 kokybés vadybos procediros, 2 algoritmai, 3 darbo instrukcijos.
Atlikti 7 auditai (14 padaliniy)

Darbuotojy kaitos rodiklis 11 proc.
(Lietuvoje siekia 35 proc. — ,Personalo valdymo asociacijos pranesimas®“, 2012 m.).

Suteikta 3631 maziau ambulatoriniy paslaugy.
Suteikta 172 maziau dienos chirurgijos paslaugy

Sukurti E-sveikatos paslaugy moduliai pacientams (lovy uZimtumo, operacinés valdymo,
diagnoziy valdymo ir kt.).

Pradéta diegti dokumenty valdymo sistema.

Jdiegta iSankstiné pacienty registravimo internetu sistema (sergu.lt ir trumpuoju Nr. 1815).
Patobulinta skaitmeninés rentgeno vaizdy programa, leidZianti medicininius vaizdus siysti
elektroniniu pastu.



2014 mety siektiny veiklos uzduociy projektas

Veiklos uzduociy vertinimo rodikliai Rodikliy vertinimo kriterijus

Kiekybiniai rodikliai

Finansinis jstaigos veiklos rezultatas Siekti teigiamo rezultato

Sanaudy darbo uZzmokesciui dalis Nevirsyti 65 proc.

Sanaudy valdymo islaidoms dalis Nevirsyti 6 proc.

Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas Ne maZziau kaip 1 finansavimo 3altinis

Kokybiniai rodikliai

Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis Ne maziau kaip 70 proc. apklausty pacienty vertinimas teigiamas
lygis
Pagrjsty skundy skaiciy dél paslaugy kokybés sumazinti 1 proc.

Kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo Kokybés vadybos sistemos diegimo laipsnis pagal LST EN ISO 9001:2008 standartg — 100 proc.
laipsnis
. Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis Ne daugiau kaip 14 proc.

Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika Atsizvelgiant j finansavima plésti prioritetiniy paslaugy teikimo apimtis.

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis Metiniy planuoty uzduociy jvykdymas — 100 proc.



Dékoju visiems ir kiekvienam atskirai, sgziningai ir nuosSirdziai dirbusiems pacienty,
klinikos ir Salies labui.

Sveikatos apsaugos ministras Vytenis Povilas Andriukaitis. Pagrindinés Siy mety gairés:

* Racionaliai, atsakingai ir skaidriai naudoti PSDF biudzeto |éSas;

e Optimizuoti jstaigy patiriamas islaidas, kad turimi finansiniai iStekliai baty kuo
efektyviau panaudoti kokybiskai ir prieinamai pacienty sveikatos priezitrai uztikrinti.

Veiklos ataskaita parengta vadovaujantis 2011 m. birzelio 16 d. Lietuvos Respublikos
viesSyjy jstaigy jstatymo 12 str. pakeitimo ir papildymo jstatymu nr. XI- 1446 bei
sveikatos apsaugos ministro jsakymais nustatyta tvarka



