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PRIVATUMO PRANESIMAS

1 JZANGA

Mes, viesoji jstaiga Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika, (toliau — Jstaiga), rimtai
rapinamés Jisy asmens duomeny saugumu (asmens duomenys reiSkia bet kokig informacija, kuri yra
susijusi su identifikuotu ar galimu identifikuoti gyvu zmogumi, kaip vardas, pavard¢, adresas, el. pasto
adresas, elgsena interneto svetainéje ir pan.). Zemiau pateikiamas privatumo pranesimas yra skirtas
visiems asmenims, kurie susisiekia, dirba, siekia kandidatuoti ar kitaip bendradarbiauja su Jstaiga,
naudojasi Istaigos paslaugomis ar kokiu kitokiu btidu pateikia savo asmens duomenis Istaigai.

Sis privatumo prane§imas yra sukurtas remiantis galiojanciais teisés aktais ir rekomendacijomis,
kaip 2016 m. balandzio 27 d. Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/ (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas,
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (toliau — VDAI) gairés. Privatumo pranesimu sickiama
nurodyti duomeny subjekty teises, pareigas, taip pat kitg informacija, kuri privaloma pateikti pagal
BDAR.

Teikiant paslaugas asmenims, jaunesniems nei 16 mety amziaus, praSysime visada dalyvauti
atstovui (tévai, glob¢jai, riipintojai).

2 DUOMENU VALDYTOJAS
Viesoji jstaiga Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika, jmonés kodas 191744287, adresas
Zalgirio g. 117, LT-08217 Vilnius, yra $iame privatumo prane§ime nurodomy asmens duomeny
valdytojas (savoka pagal BDAR).

3 DUOMENU APSAUGOS PAREIGUNAS
Viesoji jstaiga Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika, vadovaudamasi BDAR 4 skirsnio 37
straipsniu, yra paskyrusi Duomeny apsaugos pareigiing (toliau — DAP), su kuriuo galima susisiekti el.
pastu: dap@zalgirioklinika.lt.

4 KADA TVARKOME JUSU DUOMENIS?

Duomenys yra tvarkomi, kai:

- Duomenis pateikiate Jus patys, pavyzdziui, siekiant jsidarbinti, narSant interneto svetainéje ar
socialiniuose tinkluose, uzklausiant el. pastu;

- Duomenis pateikia jmoné / bendrove, kurioje dirbate ar kuriai kitaip priklausote ir kuri turi
sutartiniy ar juridiniy santykiy su Istaiga;

- Duomenys generuojami, kai naudojatés miisy paslaugomis;

- Duomenis gauname i§ kity Saltiniy, kurie juos perduoda vykdydami valdzios institucijy
nurodymus ir pan.;

- uzklausus [staigai teiséto intereso pagrindu i§ (pvz., Sodra, kredito reitingo bendrovés, viesieji
registrai, e-sveikata ir kt.).
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5 KOKIU PRINCIPU LAIKOME TVARKYDAMI JUSU DUOMENIS?

Duomeny tvarkymas yra vykdomas remiantis S§iais principais, kaip yra nurodyta BDAR 5

straipsnyje:

- teisétumo, sgziningumo ir skaidrumo principas;

- tikslo apribojimo principas;

- duomeny kiekio mazinimo principas;

- tikslumo principas;

- saugojimo trukmés apribojimo principas;

- vientisumo ir konfidencialumo principas.

Istaiga imasi atitinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad galéty uztikrinti atskaitomybés
principe uztikrintg pareiga.

6 KAIP APSAUGOME JUSU DUOMENIS?

Siekdami apsaugoti Jisy duomenis, émémés organizaciniy ir techniniy priemoniy, kurios yra skirtos
tinkamai reglamentuoti ir tvarkyti Jisy duomenis. Tokios priemonés apima, tac¢iau neapsiriboja: VDAI
gairés, informacijos apsaugos valdymo standarte ISO 27001 / ISO 27002 nurodytos priemonés, EDPS
(European Data Protection Supervisor) ir WP29 (Working Party 29) gairés ir rekomendacijos.

Organizacinés asmens duomeny apsaugos priemonés apima, taCiau neapsiriboja Siomis
priemonémis: asmens duomeny tvarkymo politika, duomeny subjekty teisiy igyvendinimo tvarka,
rizikos vertinimas, informacijos saugos incidenty valdymo tvarka, informacijos saugos politika, asmens
duomeny tvarkymo veiklos jrasy registras, duomeny tvarkymo susitarimai su duomeny tvarkytojais ir
duomeny valdytojais, personalo tvarkos, nuolatiniai darbuotojy mokymai ir kt.

Techninés asmens duomeny apsaugos priemonés yra realizuotos remiantis informacijos saugos
politika. Pasitelkiant duomeny tvarkytojus visada yra sudaromas duomeny tvarkymo susitarimas.

7 KOKIUS JUSU DUOMENIS TVARKOME IR KOKIU TIKSLU?

Istaiga tvarko Siuos asmens duomenis kaip duomeny valdytojas elektronine forma ir popierine
formomis:

- Kontaktiné ir identifikuojanti informacija apie pacienta ir paciento teisétus atstovus, kaip vardas,
pavardé, asmens kodas, kontaktiné informacija, atstovavimo pagrindas ir pan.;

- komunikacija su pacientu ir lankymasis Istaigoje, registracija paslaugoms internetu ar atvykus,
telefonu skambinant ar perskambinant (pokalbiai jrasomi), primenant apie vizita telefonu, vizitai, skubi
pagalba, gydymas stacionare ir pan.;

- paciento sveikatos ir gydymo, skubios pagalbos teikimo, gydymo eigos duomenys: ambulatoriné
kortelé, gydymo planas, danty protezavimas, naudoti vaistai ar narkotinés medziagos, atliekamos
operacijos, foto dokumentavimas ir pan.;

- Tyrimy ir medicinos apziiry duomenys: laboratorijos tyrimy rezultatai, radiologiniai,
citologiniai, mikrobiologiniai tyrimai, rentgeno nuotraukos ir pan.;

- Atsiskaitymy uz suteiktas paslaugas duomenys: draudimo duomenys, kompensacijos,
sunaudotos gydymo procese medziagos ir pan.;

- Zalos pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyma
atlyginimui batini duomenys ir dokumentai;

- Moksliniy tyrimy ir mokymo tikslais: nuasmeninta informacija i$ gydymo proceso;

- Studenty (vardas, pavard¢, mokymo jstaiga, kursas, kontaktiné informacija) ir jy mokslinio darbo
duomenys (pavadinimas, tikslai, renkami duomenys ir pan.), kai studentai atlicka mokslinj tiriamajj
darba Bendrove¢je, naudodamiesi nuasmenintais pacienty duomenimis arba gavus paciento sutikima;

- Tiekéjy atrankos duomenys: tiekejy ir potencialiy tiekéjy kontaktiniy asmeny duomenys;



- Moke¢jimy ir jsiskolinimo duomenys: paciento ar jo jgalioto atstovo kontaktiniai duomenys,
mokeéjimo / jsiskolinimo duomenys;

- Norinc¢iy jsidarbinti ar atlikti praktika duomenys: gyvenimo apraSymas, kontaktin¢ informacija,
sutarciai sudaryti biitina informacija, jdarbinimo agentiiros ar uzimtumo tarnybos suteikta informacija;

- Konflikty ir incidenty sprendimas: skundy priémimo informacija (asmens kontaktai, skundo
turinys), telefoniniy pokalbiy jrasai;

- Turto ir asmeny saugumo prevencija, incidenty tyrimas: jraSomi vaizdo duomenys;

- Interneto tinklapiy ir socialiniy tinkly duomenys: lankytojo pateikta informacija, socialinio tinklo
kaupiama informacija besilankant.

8 KOKIU TEISINIU PAGRINDU TVARKOME JUSU DUOMENIS?

Kai tvarkome jprastus asmens duomenis (pvz., kontakting informacija, tiekéjy kontaktinius asmenis,
registracijg ir pan.): BDAR 6 straipsnio ,,Tvarkymo teisétumas® a, b, c, d, e, f punktuose nurodytais
pagrindais.

Kai tvarkome Jasy sveikatos duomenis (ir Kitus specialiy kategorijy duomenis, kuriuos mums
pateikiate): BDAR 9 straipsnio ,,Specialiy kategorijy asmens duomeny tvarkymas“a, b, ¢, d, e, f, g, h, 1,
J punktuose nurodytais pagrindais.

9 KIEK LAIKO SAUGOME JUSU DUOMENIS?

Kai tvarkome jprastus asmens duomenis (pvz., kontakting informacijg, tieckéjy kontaktinius asmenis,
registracijg ir pan.): remiamés Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos 2011 m. kovo 9 d. jsakymu Nr.
V-100 ,,Dél Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo*.

Kai tvarkome Jasy sveikatos duomenis (ir kitus specialiy kategorijy duomenis, kuriuos mums
pateikiate): remiamés Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d.
1sakymu Nr. 515 ,,D¢l Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos*.

Nustatydami duomeny saugojimo terminus, remiamés ir Kkitais teisés aktais bei vidiniais
dokumentais.

10 INTERNETO PUSLAPIAI IR SOCIALINIAI TINKLAI

Jusy duomenis tvarkome $iuose interneto puslapiuose, kuriems galioja Sis privatumo praneSimas:

- www.zalgirioklinika.lt

Svetainése naudojami slapukai. Slapukai (angl. ,,cookies) yra tekstiniai failai, kurie Jiisy sutikimu
JjraSomi ] jrenginio (pvz. kompiuterio, mobiliojo telefono, plansetés) narSykle, kai Jiis narSote interneto
svetainéje, ir renkantys informacija apie Jiisy narSyma.

Jums pirma kartg apsilankius interneto svetaingje, slapukai perkeliami j Jusy kompiuterj ir véliau
naudojami kompiuteriui atskirti nuo kity kompiuteriy, jie uZtikrina patogesnj interneto svetaines
naudojimg, o mums leidZia tobulinti interneto svetaing. Tai jprasta narSymo interneto svetainése
praktika, palengvinanti nar§yma Jisy jau lankytoje interneto svetainéje ir supaprastinanti prieiga prie
skelbiamos informacijos.

Slapuky pagalba yra tvarkomas Jisy IP adresas, narSymo informacija, tokia kaip aplankytos
interneto svetaings sritys, tinklapyje praleistas laikas ir pan.

10.1 Detaliau apie www.zalgirioklinika.lt tvarkomus duomenis

Slapuko Slapuko paskirtis Gali_ojimo Duomeny tvarkymo
pavadinimas laikas pagrindas
PHPSESSID Biitinasis, bendros paskirties IKi sesijos Teisétas interesas,
slapukas, anonimiskai sugeneruotas pabaigos BDAR 6 straipsnio 1
nustatyti vartotojo sesijai dalies f papunktis



http://www.zalgirioklinika.lt/
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Session Biitinasis, bendros paskirties IKi sesijos Teisétas interesas,
slapukas, anonimiskai sugeneruotas pabaigos BDAR 6 straipsnio 1
nustatyti vartotojo sesijai dalies f papunktis

Taip pat Sioje svetainéje yra tvarkomi kontaktinés formos duomenys:
Kiek laiko Teisinis asmens
Asmens duomeny . .
. Tvarkomi asmens duomenys saugomi asmens | duomeny tvarkymo
tvarkymo tikslas .
duomenys pagrindas
Uzklausos Vardas, telefono numeris, el. pasto Po uzklausos Teisétas interesas, BDAR
sprendimo tikslu  |adresas, zinuté iSsprendimo 2 6 straipsnio 1 dalies f
metai papunktis
Registracijos Vardas, pavardé, gimimo data, Po uzklausos Teisétas interesas, BDAR
atSaukimo tikslu  [registracijos data, gydytojas, iSsprendimo 2 6 straipsnio 1 dalies f
kontaktinis telefonas, zinuté metai papunktis

10.2 Detaliau apie Google tvarkomus duomenis
Jisy anoniminius duomenis tvarkome kartu su Google (Google Analytics paslauga).
Rekomenduojame susipazinti su Google privatumo sglygomis: https://policies.google.com/privacy.

10.3 Detaliau apie Facebook tvarkomus duomenis

Jusy duomenis tvarkome Facebook paskyroje adresu https://It-It.facebook.com/ZalgirioKlinika,
remdamiesi Facebook privatumo sglygomis su kuriomis Jiis jau sutikote ir su kuriomis rekomenduojame
susipazinti ¢ia: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

11 KOKIAS TEISES IR PAREIGAS JUS TURITE?

- Teisg¢ buti skaidriai informuotiems, taip pat apie tai, kokias teises turite. Tai atlickama $iuo
privatumo praneSimu.

- Teise biiti informuotiems apie tvarkomus Jisy duomenis, taip pat susipazinti, kokius konkreciai
Jusy duomenis tvarkome. PapraSyti savo duomeny kopijos galite kreipdamiesi } DAP.

- Teisg iStaisyti, i$trinti duomenis. Jei pastebéjote, kad duomenys nepilni, netikslis — galite kreiptis
i DAP ir mes i$nagrinésime Jiisy atvejj. Taip pat galite papradyti pasalinti Jiisy duomenis. Sj veiksma
galésime atlikti, jei nebus kity teisés akty, kurie jpareigoja duomenis saugoti.

- Turite teis¢ paprasyti apriboti duomeny tvarkyma. PavyzdZiui, kol iSsiaiSkinsime netikslumus.

- Turite teis¢ paprasyti perkelti duomenis.

- Turite teis¢ nesutikti, kad mes tvarkytuméme Jiisy duomenis, taip pat bet kada atSaukti duotus
sutikimus.

- Turite teis¢ nesutikti su automatiniu sprendimy priémimu, tame tarpe profiliavimu, kurie Jums
turi Zenklias pasekmes. Siuo metu Jstaiga netaiko tokio sprendimy priémimo.

Atkreipiame démesj, kad norédami jgyvendinti JGsy teises, turésime nustatyti Jiisy tapatybe. Taip
pat, jei uzklausos apimtis bus didelé, galime papraSyti mokescio uz uzklausos jgyvendinima.

Istaigai veikiant kaip duomeny tvarkytojui, veikiame pagal duomeny valdytojo nurodymus ir
duomeny tvarkymo susitarimo nuostatas.

Jus esate atsakingi, kad Jasy mums pateikti duomenys buty tikslis, teisingi ir i$samis. Jeigu
pasikeicia Jusy pateikti duomenys, Jus turite nedelsdamas mus apie tai informuoti elektroniniu pastu.
Mes jokiu atveju nebiisime atsakingi uz Zalg, atsiradusig Jums dél to, jog Jis nurodéte neteisingus ar
neiSsamius asmens duomenis arba neinformavote miisy jiems pasikeitus.

Istaigos tinklapiuose paskelbta informacija, jos kopijavimas, atgaminimas, nuorodos j jg leidZziamos
tik su ratisku Jstaigos leidimu. Jj galima gauti kreipiantis j info@zalgirioklinika.lt. Sis leidimas
nereiSkia teisiy ] medziagg perdavimo.
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12 KAM IR KADA GALIME PERDUOTI JUSU DUOMENIS?

Jisy asmens duomenis galime perduoti, kai:

- Jas iSreiskéte sutikima perdavimui;

- Tai turime daryti jstatymy numatyta tvarka, kai to reikalauja valdZios / teisésaugos institucija /
ikiteisminj tyrimg atliekanti institucija, teismas ar jy atstovai, jtarus nusikalstamg veika, kilus gincui,
pvz., VMI, Registry centras, FNTT, Policija, Gin¢y komisija, kriminalinés Zvalgybos institucijos, kt.

- Pasitelkiame duomeny tvarkytojg tam tikroms duomeny tvarkymo operacijoms ar privalome
perduoti duomenis duomeny gavéjui remiantis teisés aktais:

o audito bendrovéms;
veiklos, saugumo, procesy ir kt. konsultantams;
teisines ir skoly iSieSkojimo / perémimo pirkimo paslaugas teikiantiems subjektams;
bankams, kredito unijoms ir kitoms finansines paslaugas teikian¢ioms bendrovéms;
draudimo bendrovés;
informaciniy technologijy paslaugas teikian¢ioms bendrovéms;
archyvavimo paslaugy subjektams;
buhalteriniy paslaugy subjektams;
rysiy paslaugy subjektams;
fizinés apsaugos paslaugas teikiantiems subjektams;

Istaigos veiklg ar jos dalj parduodant, reorganizuojant ar kitaip pertvarkant — suinteresuotoms

O O O O O O O 0 0 o0

Salims;

o kt.

Visi Jusy duomenys tvarkomi Europos Ekonominés Bendrijos ribose, neperduodami j trecigsias
Salis. Esant poreikiui perduoti  kitas $alis, galime remtis Europos Komisijos sprendimu dél tinkamumo
(jei remiantis Europos Komisijos sprendimu konkrecioje valstybéje, kurioje duomeny gavejas yra
jsisteiges ir (ar) vykdo veikla, uZtikrinamas tinkamas duomeny apsaugos lygis). Taip pat gali biiti
naudojami kiti tinkamg duomeny apsauga uztikrinantys mechanizmai, pvz., standartinés asmens
duomeny apsaugos teises aktuose jtvirtintos sutarties salygos.

13 KAIP GALITE KREIPTIS?

Dél savo teisiy jgyvendinimo galite kreiptis Jums patogiu biidu:

- El pastu dap@zalgirioklinika.lt;

- Pastu adresu Zalgirio g. 117, LT-08217 Vilnius;

- Atvyke j miisy buveine adresu Zalgirio g. 117, LT-08217 Vilnius.

Atkreipiame démesj, kad norédami jgyvendinti Jisy teises, turésime nustatyti Jtsy tapatybe. Galimi

tapatybés patvirtinimo buidai:

- Teikiant dokumentg tiesiogiai atvykus ] Istaigg ir pateikiant asmens tapatybg patvirtinant]
dokumentg [staigos darbuotojui;

- Teikiant praSyma pastu arba per pasto ar kity siuntiniy pristatymo paslaugas teikian¢ius asmenis:
kartu su praSymu turi biiti pateikta asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija, patvirtinta
notaro arba kita teisés akty nustatyta tvarka;

- Teikiant praSyma elektroniniu pastu: praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
paraSu. Prasymo pasiraS§ymas kvalifikuotu elektroniniu parasu leidzia [staigai tinkamai
identifikuoti siuntéjg ir uztikrinti, kad praSoma informacija arba informacija apie praSyty
veiksmy vykdyma (atsisakymg vykdyti) buty atskleista tik tam asmeniui, kuriam ji skirta

Informacija pateiksime tik tokiais buidais, kurie uZtikrinty, kad informacija nebus neteisétai

atskleista treciosioms Salims.

Jei uzklausos apimtis bus nepagrista ar pakartotiné, galime papraSyti mokes€io uz uzklausos

1gyvendinima.
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Visada stengsimés surasti abiem puséms tinkamg sprendima, ta¢iau jei vis délto misy veiksmai ar
neveikimas kelia Jums klausimy, visada galite kreiptis 1 VDAI (smulkesné informacija adresu
https://vdai.lrv.It).

14 PRIVATUMO PRANESIMO GALIOJIMAS IR PERZIURA
Mes reguliariai perzitirime, ar Sis Privatumo praneSimas atitinka teisés aktus ir [staigos tvarkomus
asmens duomenis.
Mes galime bet kada atnaujinti ar pakeisti §j Privatumo praneSimg. Toks atnaujintas ar pakeistas
Privatumo pranesimas jsigalios nuo jo paskelbimo miisy Interneto svetainéje ar programinéje jrangoje.
Sio privatumo pranesimo paskutinio redagavimo data 2022-01-10.
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