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Veiklos ataskaita parengta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitros jstaigy jstatymo ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019-02-13 nutarimo Nr. 135 “Dél Viesojo sektoriaus subjekto metinés
veiklos ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraso
patvirtinimo” reikalavimais.

Ataskaitoje grafikais, diagramomis ir kitomis formomis pateikiami: pagrindiniai 2021 m. veiklos tikslai,
uzdaviniai, jy jgyvendinimo rezultatai, Sveikatos apsaugos ministro nustatyty veiklos vertinimo kiekybiniy
ir kokybiniy kriterijy jgyvendinimo mastas, rezultaty lyginamoji analizé, jtraukiant praéjusiy laikotarpiy
rezultatus. Ataskaitoje taip pat iskeltos pagrindinés problemos bei pateikiami paaiskinimai, atskleidziantys
kas turéjo jtakos tam tikry rodikliy reikSmiy pasiekimams, pateiktos iSvados ir apibendrinimai.

Juridinio asmens Yé] Vilniaus universiteto ligoninés
pavadinimas Zalgirio klinika
Registracijos adresas  Zalgirio g. 115, 117
Pasto kodas LT-08217
Miestas  Vilnius
Salis  Lietuva
|staigos vadovas Doc. m. dr. Linas Zaleckas
El. pasto adresas info@zalgirioklinika.lt
Telefonas (8-5) 272 1031

www.zalgirioklinika.lt




INFORMACIJOS RODYKLE

1. Vadovo zodis 4 psl.

2. Klinikos tikslai ir veiklos sritys 5-6 psl.

3.  Klinikos vizija ir misija 7 psl.

4.  Klinikos valdymas ir vadovaujamas pareigas einanciy darbuotojy 8 psl.

darbo uzmokestis

5. Informacija apie sudarytus sandorius 29 psl.

6. 2021 m. veiklos tiksly jgyvendinimas 15 psl.
33-34 psl.

7. Kiekybiniy ir kokybiniy vertinimo kriterijy analizé 17-32 psl.

8.  Veiklos rezultaty apibendrinimas 35 psl.

www.zalgirioklinika.lt z'l(



VADOVO ZODIS

V4] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika
(toliau — Klinika) - tai vienintelis centras ¥alyje, kur
viename komplekse sutelktas visy lygiy specializuotos ir
kvalifikuotos ambulatorinés ir stacionarinés pagalbos
teikimas dél veido ir Zandikauliy srities bei danty
patologijos, studenty odontology mokymas, jvairiy
medicinos specialybiy, rezidenty mokymas, odontology
specialistyy ruoSimas (visy specialybiy ~gydytoju
odontology rezidenty teorinis ir praktinis mokymas).
Klinikoje rengiama metodiné medZ¥iaga, Lietuvos
Respublikos gyventojams vykdoma odontologiniy, ligy
profilaktika  ir  metodinis  vadovavimas  jos
igyvendinimui, tiriamos veido ir fandikauliy, srities bei
odontologiniy ligy prieZastys, ju i¥plitimas.

Besitgsiant Covid-1g ligos pandemijai, 2021 metai
pasifyméjo nawjais sunkumais. Nors ¥ pandemija
atne$¢ daug darbo ir i¥ikiy, sékmingai pavyko
spartinti sveikatos prieiiiros paslaugy teikimo apimtis
bei palaipsniui gerinti paslaugy prieinamuma.

Metai i mety Klinika susiduria su finansavimo
problemomis, dél kuriy nepavyksta jgyvendinti visy
Klinikos veiklos tiksly. Nuolat analizuojamos ir
sprend¥iamos Klinikos finansinés problemos, ie¢koma
ideitiu, alternatywy ir tobulinimo galimybiy Klinikos
veiklos finansiniam stabilumui u?tikrinti.

Deja, ne visas miisy, pastangas vainikuoja s¢kmé.
Danai susiduriama su teisinémis ir politinémis
klizitimis, neleid¥iandiomis efektyviai vykdyti Klinikos
veiklg.

Nepaisant visy, sunkumy, norétysi pasid¥iaugti
ir padekoti Klinikos kolektyvui, kuris net sunkiausiu
laikotarpiu  sugeba sukurti teigiama atmosfers,
nepraranda motyvacijos ir deda visas pastangas
igyvendinant Klinikos veiklos u¥duotis.

Direktorius
Doc. m. dr. Linas Zaleckas

www.zalgirioklinika.lt z'l(



VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika (toliau — Klinika) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie3oji
sveikatos priezilros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezilros paslaugas bei su Vilniaus universitetu rengianti ir
tobulinanti medicinos specialistus ir vykdanti mokslo tyrimus.

Klinika yra ne pelno siekiantis, ribotos civilinés atsakomybeés viesasis juridinis asmuo, turintis tkinj, finansinj, organizacinj ir
teisinj savarankiskuma. Pagal savo prievoles atsakanti tik jai nuosavybés teise priklausanciu turtu. Finansiniai metai sutampa

su kalendoriniais metais.

Pagrindinis veiklos tikslas — gerinti Lietuvos
gyventojy sveikata, mazinti sergamuma,
kokybiskai teikti medicinines paslaugas, rengti,
mokyti bei tobulinti medicinos specialistus.

Pagrindinés veiklos sritys:

» specializuoty ambulatoriniy, stacionariniy,
dienos chirurgijos bei batinosios
odontologinés pagalbos asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas;

» medicinos specialisty rengimas ir tobulinimas;

» moksliniy darby vykdymas, mokslo laiméjimy
taikymas medicinos praktikoje;

» dalyvavimas rengiant sveikatos priezitros
teisés aktus ir standartus visiems sveikatos
prieziGros lygiams;

» asmens ir visuomenés sveikatos programy
vykdymas;

» dalyvavimas asmens sveikatos priezitros
paslaugy ekspertingje veikloje.

www.zalgirioklinika.lt

Klinikos steigéjai ir dalininkai — LR Sveikatos apsaugos ministerija ir Vilniaus
universitetas. Dalininkai pagal jstaigos prievole atsako tik ta suma, kurig jnesé j
jstaigos turta. |staiga neatsako uz dalininky jsipareigojimus.

2021-12-31 dienai
dalininky kapitalas
sudaré 156,8 L=
tukst.€ i

| EATESDIT STALGA YICNIAUS ANIVERSITETQ 1GORMNIS
Wi TG SFALGIR BLIRTRA - 5 o ¢

SACSAIT 15TAIGA VILAIALS UNIVERSTIETG LIGONTINES
ZALARKY RLINKN

DALININKSD PAZY MIETNAS NR. &
MENLE

SAM jnasas
trumpalaikiu
turtu —
156,5 tukst.€

Vilniaus
universiteto
jnasas —
0,3 takst. €

ALINA PORIFNE LINA PERUENE

OLG KRAYFC =71 OLGA TRAVES



VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

Klinikai isduotos:

* 1999-12-30 asmens sveikatos prieziuros licencija Nr. 1230,

« 2012-10-11 odontologinés priezilros (pagalbos) jstaigos licencija Nr. 2102. EE Vi oz
rt v e

Jstaigos veikla neterminuota.
ATITIKTIES SERTIFIKATAS

LST Sert atitikties sertifikatu patvirtinama,

Asmens sveikatos priezira: Specializuota antriné ir
tretiné stacionarine
jog ivertinta
VIESOJI |STAIGA

batinoji pagalba, pirmine,
specializuota ir kvalifikuota burnos, veido ir
zandikauliy chirurgija |
“VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES
ZALGIRIO KLINIKA”

ambulatoriné odontologija .
Zalgirio g. 117, LT-08217 Vilnius

kokybés vadybos sistema ir nustatyta, kad ji atitinka
LST EN ISO 9001:2015

reikalavimus Sioje veiklos srityje:

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIORA: BOTINOJI PAGALBA, PIRMINE, SPECIALIZUOTA IR
KVALIFIKUOTA AMBULATORINE ODONTOLOGIJA; SPECIALIZUOTA ANTRINE IR
TRETINE STACIONARINE BURNOS, VEIDO IR ZANDIKAULIY CHIRURGIJA, ANTRINE
REANIMACIJA IR INTENSYVI TERAPIJA, ANTRINE PLASTINE IR REKONSTRUKCINE
CHIRURGIJA, DIENOS CHIRURGIJA; NAUJY TYRIMO IR GYDYMO METODY KORIMAS*

)

2005 m. klinikai suteiktas

_ - kokybés vadybos sistemos LST
Dienos chirurgija EN ISO 9001:2015 atitikties . - b
o o : Ir Intensyvi terapija
sertifikatas, patvirtinantis, kad STk st iy
\ klinika atitinka standarto g M oot N
rei ka I aVi mus éiose Veikl 0S Kokybés vadybos sistema sertifikuota nuo 2005-06-10
srityse: ‘

VILNIUS, 2020-06-10

Antriné plastiné ir
rekonstrukciné
chirurgija

Antriné reanimacija

Sis sertifikatas galioja nuo 2020-06-10 iki
Sertifikato registracijos Nr. 9000-.

Naujy tyrimo ir
gydymo metody
kdrimas

www.zalgirioklinika.lt




VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA

Klinikos vizija

L 2

Tapti viena geriausiy Salyje, Europos sgjungos
reikalavimus atitinkancia klinika, pranasuma
teikiancia kokybisku darbu ir optimaliy salygy
sudarymu pacientams bei personalui.

Sukaupti ir skleisti jrodymu grindziama informacija
apie ligy paplitimg, etiologija, tyrimo, profilaktikos
bei gydymo metodus.

www.zalgirioklinika.lt

Klinikos misija

Teikti pacientams mokslu ir pazangiausiomis
technologijomis pagrjstas, saugias, kokybiskas,
atitinkancias pacienty poreikius ir interesus bei

virsijancias jy lakescius sveikatos priezitros
paslaugas, naudojantis turimais istekliais,
atsizvelgiant j steigéjy ir paslaugy uzsakovo
keliamus reikalavimus, taip pat uztikrinti
informacijos apie paciento privatuma, pagarba
kitam Zmogui bei islaikyti orius gydytojo bei
paciento santykius.




VALDYMAS

Klinikos valdymo organai Kolegialiy organy nariams darbo uzmokestis ir kitos
iSmokos nemokamos.
ISlaidy iSmokoms su dalininkais susijusiems asmenims
2021 metais jstaiga nepatyre.

Visuotinj
dalininky
susirinkima

Klinikos sgnaudos valdymo iSlaidoms 2021 m. sudaré
2,09%

Medicinos Vadovaujamas pareigas einanciy darbuotojy darbo uzmokestis* (Eur)

etikos Direktoriy
Pareigy Rl Priemokos| Priedai | Premija Kitos
(pareigybes) atlyginimas iSmokos
pavadinimas
3

komisija
L 45 157,05 -

Klinika civilines
teises ir pareigas
jgyvendina per

valdymo ir
patariamuosius
organus:
Slaugos Stebétojy
taryba taryba

281 47** 145 438,52

l 34 826,33***| 73 582,89

Dlrektorlags 38 756,56 I
pavaduotojas

Vyriausiasis

*  Neatskaicius mokesciy
** [Smokos dél ligos
*** Kompensacija uz nepanaudotas atostogas, iSeitiné kompensacija

40 639,73

www.zalgirioklinika.lt



STRUKTURA

KLINIKOS PADALINIAI

BURNOS, VEIDO IR ZANDIKAULIY CHIRURGIJOS CENTRAS

* Veikia Sie skyriai:
. Veido ir zandikauliy chirurgijos | skyrius;
. Veido ir zandikauliy chirurgijos Il skyrius;
. Intensyviosios terapijos skyrius;
. Priemimo-skubiosios pagalbos skyrius.
* Visg para teikiama:
+ skubi ir planiné specializuota burnos, veido ir
zandikauliy chirurgijos stacionariné bei

ambulatoriné pagalba;
bitinoji odontologiné pagalba.

* Paslaugas teikia 97,9 etato darbuotojy (107 fiziniai asmenys):

gydytojai, gydytojai rezidentai, slaugytojai, pagalbinis
personalas.

« Stacionare funkcionuoja 58 lovos:
* 52 aktyvaus gydymo;
* 6 intensyvios terapijos.

KITI PADALINIAI:
* Radiologijos poskyris;
* Klinikiné laboratorija;

« Sterilizacine.

www.zalgirioklinika.lt

KLINIKINES ODONTOLOGIJOS CENTRAS

+ Konsultaciné poliklinika, kurioje veikia 6 specialybiniai poskyriai:
1. Burnos chirurgijos ir patologijos poskyris;
. Protezavimo poskyris;
. Ortodontijos poskyris;
. Periodontologijos poskyris;
. Vaiky odontologijos poskyris;
. Kariesologijos ir endodontijos poskyris.

* Teikia visy lygiy specializuots ir kvalifikuota odontologine
ambulatorine, diagnostine ir gydomaja pagalba.

* Paslaugas teikia — 99,5 etato darbuotojy (124 fiziniai asmenys):
gydytojai, gydytojai rezidentai, slaugytojai, kiti darbuotojai.

+ 38 odontologinés kédés (76 darbo vietos).

KLINIKOJE 2021 M. DIRBO:

» 24 medicinos moksly daktarai, is juy:
- 6 profesoriai,
- 4 docentai.




VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKA —
VILNIAUS UNIVERSITETO MEDICINOS FAKULTETO ODONTOLOGUOS INSTITUTO
MOKYMO BAZE

» |rengtos praktinio mokymo salés, auditorijos;

registratoriai ir pan.);

> Cia vystomas mokslas ir plétojamos tarptautinio lygio
studijos;

> Vyksta studenty odontology mokymas;

» Visy specialybiy gydytojy odontology bendras ir
specialusis tobulinimas;

» Odontology specialisty ruosimas rezidenturoje;

» Instituto déstytojai savo mokslinio praktinio darbo
rezultatus pateikia Salies ir tarptautiniuose mokslo
kongresuose;

www.zalgirioklinika.lt




ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Darbuotojy skaicius — 305 (su rezidentais)

Etaty skaicius — 268,13 etato
Bendras suteikty paslaugy skaicius — 74 092

DARBUOTOJY SKAICIUS

GYDYTOJAI IR SLAUGOS KITAS PERSONALAS
GYDYTOJAI PERSONALAS
REZIDENTAI

Kaitos rodiklj jtakoja
natdralus personalo
atsinaujinimas del:

- iSéjimo j pensija;
Kaitos rodiklis 12,6% 16,4% 12,2% - noro keisti darba, naujy
galimybiy paieskos;
naujy darbuotojy
trumpalaikiy darbo
santykiy.

2019 02020 32021

www.zalgirioklinika.lt



DARBO UZMOKESCIO FONDAS

Darbo uZzmokescio fondo panaudojimas

Darbo uzmokescio fondas : L{imlf ta.rpe:d' cor \
(be gyd. rezidenty) — irektorius, direktoriaus
4 666,6 tukst. Eur

pavaduotojas, slaugos
administratorius,
buhalterija, statistika, IT, Administracija
viesieji pirkimai ir kt. 11%
nuo Klinikos sagnaudy — 70,9% Kitas

nuo Klinikos pajamy - 73,4% personalas Gydytojai
. 13% 36%

76% (3 745,4 tukst. Eur) skirti .
sveikatos priezitros MIED p(?rsonalas,
specialisty darbo uzmokesciui teikiantis asmens
~ sveikatos prieziaros . Slaugytojai
[EHENTEY 20%
20%

Gydytojy rezidenty darbo uzmokescio
fondas — 603,7 takst. Eur

www.zalgirioklinika.lt



DARBO UZMOKESCIO DYDIS 1 DARBUOTOJO ETATUI (EURAIS)

 2020* = 2021*

+25%
3319
2645
Lietuvos
gyventojy
(1745€)**

VYRESNIEJI JAUNESNIEJI
GYDYTOJAI  GYDYTOJAI
REZIDTENTAI REZIDENTAI

GYDYTOJAI SLAUGYTOJAI KITAS KLINIKOS
PERSONALAS, VIDURKIS 1
TEIKIANTIS ETATUI

ASPP
Administracija 2331 €
Kitas personalas 982 €

* [Seliminavus karanting: 2020 m. 03, 04, 05, 06, 11, 12 mén., 2021 m. 01-06 men.
** Saltinis: Lietuvos statistikos departamento 2021 m. Il pusm. viesojo sektoriaus duomenys

www.zalgirioklinika.lt

DU didéjima lémé:

- DU, kuris kompensuojamas dél
Covid-19 pandemijos (353,7 tikst.
Eur). Sudaro 7% bendro DU fondo;
- MMA padidéjimas;

- Papildomas finansavimas i$ PSDF
léSy darbuotojy DU didinimui nuo
2021 m. 9 mén. (53,5 takst. Eur).

- Finansinis skatinimas uz veiklos
efektyvinima ir darbo rezultatus.

N\

DUF didinimui nukreipta 89,7%
papildomai skirtos PSDF biudzeto
sumos

(siekiamybe — ne maziau kaip 85%)




2021 M. BIUDZETO FINANSAVIMO STRUKTURA
IR JOS PALYGINIMAS SU 2020 M. (tukst. Eur)

t. sk . Kitos leg Skubi

175,8 takst. Eur - Itos lesos ES lésos konsultaciné

mediky DU 196,0 70,2 pagalba

kompensavimas 2,6% 09% 56.6

(Covid-19) ) ' '

e Valstybés 0.7% d

. sk.: P - Nemedicininés
177,9 tukst. Eur - Bl D'udZeto leSos paslaugos
mediky DU 362,3 \ 4.8

kompensavimas (+23,8)
0,1%

(Covid-19) Atlyginimai____——

' ’ rezidentams
603,7 IS viso 7 650,9
(+2,6) takst. €

(+659,1 tikst. €)

Apyvartinés lésos | PSDF lésos
(spec. lésos) 43731
661,7 (+199,5)
(+210,6) /
Spec. lésos _/
(93|'dym° Pajamy ié PSDF biudzeto lé2y didéjima
paslaugos) labiausiai jtakojo pandemijos
1322,5 laikotarpiu taikoma papildoma
(+389,1) paslaugy apmokeéjimo tvarka ir

papildomos léSos darbuotojy darbo
uzmokesciui didinti.

www.zalgirioklinika.lt




2021 M. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY SU TLK IR VLK VYKDYMAS (tukst. Eur)

Sutartis pasirasyta su Vilniaus teritorine ligoniy kasa — 3.929,7 tikst. Eur (-50,6 tukst. Eur)
Protezavimo paslaugy sutartis jvykdyta ir apmokéta — 159,3 tikst. Eur (+52,8 tukst. Eur)
Ortodontiniy priemoniy sutartis su Valstybine ligoniy kasa jvykdyta ir apmokeéta — 125,6 tukst. Eur (nauja)

STACIONARINES PASLAUGOS, DIENOS CHIRURGIJOS PASLAUGOS, AMBULATORINES PASLAUGOS,
takst. € takst. € tukst. €

B Planas M |vykdyta B Apmokéta B Planas [ ]vykdyta HEApmokéta B Nejsisavinta B Planas [ ]vykdyta HEApmokéta
b 4 b4
Lietuvoje besitesiant ekstremaliai situacijai dél Covid-19 pandemijos, SAM nustatytos atskiros ,;\\»/ 7
- paslaugy apmokéjimo tvarkos taikymas uztikrino sutartinés sumos jsisavinima 99% (3.890,3 tikst. Eur) | B

www.zalgirioklinika.lt




TLK SUTARTINIU SUMU POKYCIAI 2019-2021 M. (EURAIS)

2020/2019 2021/2020
Paslaugos
+/- +/-

1.1
1.2

13

1.4
1.5

Ambulatorinés specializuotos, i$ jy:

Gydytojy specialisty konsultacijos
Gydytojy specialisty konsultacijos, kai
atliekami diagnostiniai ir (ar) gydomieji
veiksmai

Skubiosios medicinos pagalbos
skyriaus (tik atitinkamos chirurgineés
paslaugos, pvz. Zaizdy siuvimas, palinio
atverimas)

Stebéjimo paslaugos
Ambulatorinés chirurgijos
Dienos chirurgijos
Stacionarinés

Rezervas

IS viso:

www.zalgirioklinika.lt

1103 980 1253 535 +149 555 1 150 906 -102 629

814 853 976 086 +167233 843 958

66 769 70072 +3 303 101 353

61082 62 311 +1229 59535

160 217 139461 -20 756 142 434

1059 5605 +4 546 3626

174 606 296 290 +1217 684 316 769

2 223 559 2 430 469 +206 910 2 462 054
61562

3563 707 3980294 +416 587 3929729

R

Dél sumazintos sutartinés sumos 2021 metams, Klinikai atiteko
nuo 2020-04-01 padidinto DU fondo islaikymo nasta.

-132128

+31281

2776

+2 973
-1 979
+20479
+37 585

-50 565




2021 M. PAJAMU PASISKIRSTYMAS PASLAUGU STRUKTUROJE

(PSDF IR SPEC. LESOS)

2,8% Stebéjimo o .
4,0% Skubios medicinos paslaugos 0,1% ES ir OVS

pagalbos paslaugos ‘ pilieciy gydymas

5,0% Dienos
chirurgijos

paslaugos 44,3%

Stacionarinés
paslaugos

43,9%
Ambulatorinés
paslaugos

www.zalgirioklinika.lt

Gauta pajamy uz paslaugas:

5 582,5 tukst. Eur
+556,7 tukst. Eur (+11,1%)

Pajamy didéjima 2021 m. lemé:
* Planiniy gydymo paslaugy
apimciy padidéjimas;

« Pandemijos laikotarpiu taikoma
atskira paslaugy apmokéjimo is
PSDF lésy tvarka;

« Papildomos léSos darbuotojy
darbo uzmokescio padidinimui;
« Paslaugy kainy padidinimas
vidutiniskai 3% (~1,4% nuo
2021-01-01 ir +5% nuo 2021-
09-01).




KONSULTACINES POLIKLINIKOS VEIKLA 2019 — 2021 M.

ST
58031

+2021 mety apsilankymy
skaicius padidéjo 21,6%
(+10,3 tukst. atvejy):

*Mokami paslaugy
skaicius padidéjo 34,9%,

Konsultacijy skaicius
padidéjo 13,3%.

«lll lygio konsultacijos
(tame tarpe ambulatorinés
chirurgijos paslaugos ir
vaiky odontologo isplestinée

mm Konsultacijy skaicius
mmm Mokamos paslaugos

=== Apsilankymy skaicius

28764 1 21185 25738 § 25526 konsultacija) sudaro ~24%
TLK apmokety
2019 2020 2021 konsultacijy.

«ll lygio (tame tarpe
nuotolinés konsultacijos),

Ambulatorinés
chirurgijos paslaugos 79 (+50) 84 (+5) 121 (+37) atitinkamai, sudaro ~76%.

Vidutiné konsultacijos
kaina, € 23,0 25,1 25,8

(apmokama is PSDF lésy)

Dél paslaugy skirstymo pagal lygius netobulumy,
nuo 2021-01-01 ir nuo 2021-09-01 padidéjusios
TLK bazinés kainos ypatingos jtakos vidutinés
kainos pokyciui neturéjo.

www.zalgirioklinika.lt




GYDYTOJUY REZIDENTY VEIKLA 2019-2021 M.

Pajamy uz paslaugas pasiskirstymas

i Gyd. rezidentai

H Gyd. specialistai

2019 2020 2021

Ambulatorines paslaugas
teikusiy gydytojy rezidenty
skaicius

Apsilankymy sk. pas gyd.
rezidentus

www.zalgirioklinika.lt




LAUKIMO TRUKME PAS GYDYTOJUS SPECIALISTUS (DIENOMIS)
(PLANINES PASLAUGOS)

Viena i$ pagrindiniy priezasCiy —
labai didelis specialisty konsultacijy
poreikis, virSijantis turimus
Zmogiskuyjy istekliy resursus.

Specialisty skaicius

Periodas 0-14 d. Periodas 31 d. ir daugiau

—
R

e

Burnos chirurgas — - -
ligiausia laukimo trukmeé:

* 31 dieny ir daugiau — ortodonto,
odontologo ortopedo ir veido ir
zandikauliy chirurgo konsultacijai.

Endodontologas

Ortodontas

Stacionaro planinés pagalbos

Odontologas ortopedas . . N
laukimo trukmé nevirsija 60 d.

Periodontologas Dienos chirurgijos planinés pagalbos
vidutiné laukimo trukmé nuo 2 iki 16

Vaiky odontologas mén.

Veido ir Zzandikauliy chirurgas

Kompiuteriné tomografija * llga laukimo eile jtakoja

‘ nepagrjstas tévy pageidavimas

| gydyti vaiky (virs 3 mety) dantis
bendrinéje nejautroje;

‘ * Per ménesj vidutiniskai
registruojama 50 vaiky. )

www.zalgirioklinika.lt




BIUDZETO LESU PANAUDOJIMO ATASKAITA 2021 m.

eurais
Rodiklis VISO ‘ % IS ju Spec. I IS ju PSDF Tikslinis fin.
1 Pajamos: 7 650917 100 1989 067 4373116 1288734
2 Sanaudos, iS jy: 7872936 1029 1805810 4778 392 1288 734
2.1 Darbo uzmokestis 5646 168 73,8 731 255 3910170 1004 743
2.2 Socialinis draudimas 106 090 1,4 13 508 70 750 21832
2.3 Kraujo produktai, i$ juy: 981 0,0 0 981 0
- ISlaidos kraujo komponentams jsigyti i$ kraujo donorystés jstaigy 0 0 0
- ISlaidos kraujo komponentams gaminti 981 981 0
24 Medicinos reikmenys ir paslaugos, i jy: 1286541 168 685 532 582 721 18 288
- Vaistai, tirpalai, tvarsliava 436 567 57 136 757 281 522 18 288
- Medziagos, instrumentai, tyrimy, gydymo, slaugos medicinos priemonés 770790 101 546 462 224 328 0
- Laboratoriniai ir kiti tyrimai, atliekami kitose jstaigose 51123 0,7 2 190 48 933 0
- Pacienty transportavimas 5494 0,1 123 5371 0
- Maitinimas 22 567 03 0 22 567 0
2.5  Sildymas, elektros energija, vanduo 137 616 1,8 43 063 94 553 4
2.6  Rysiy paslaugos 10 604 0,1 6 636 3968 0
2.7  Einamasis remontas ir eksploatavimas 147 868 19 104 674 42 643 551
Kitos isSlaidos (nusidévejimas, kvalifikacijos kélimas, draudimas, med. ir IT
2.8 jrangos priezitra, kanceliarines, valymo ir elektros prekes, patalpy 537 068 7,0 221 142 72 606 243 320
valymas ir dezinfekcija, skalbimas ir kitos islaidos)
3 Finansinis rezultatas -222 019 183 257 -405 276 0
4 Isigyta ilgalaikio turto 94 559 32 491 1255 60 813
Pajamos — 7 650 917 PSDF lésos — 57,2% Spec. léSos — 26,0% Tikslinis finansavimas — 16,8 %

www.zalgirioklinika.lt




2021 M. ]STAIGOS VEIKLOS SANAUDU STRUKTURA (PSDF ir spec. le3os)

Med. aparaturos ir kompiuterinés Einamasis remontas ir
jrangos priezidra

2021 m. lyginant su 2020 m., veiklos
sgnaudos padidéjo 1 052,4 tukst. €

eksploatavimas

125,6 61,8
L : (+19%).
Komunalinés ir rySio paslaugos 1,9 % 0,9%
1482 Nepanaudotos Didéjima labiausiai [émé padidéjusios
atostogos iSlaidos darbo uzmokesciui ir soc.
59,1 draudimo jmokoms +571,8 tikst. € (+14%)
(o)
Kita (skalby 0.9%
tyrimai ir pan.) Sanaudy valdymo islaidoms dalis -
332,9 2,09%
(sumazeéjo lyginant su 2020 m. (2,13%))
Medikamentai Finansiniy jsipareigojimuy koeficientas —
1190,0 0,11
(siektina reikSmé — ne daugiau kaip 0,12)
Kritinis likvidumo rodiklis — 0,72
t.y. turimo trumpalaikio turto nepakanka
. padengti trumpalaikius jstaigos
DU ir Sodra jsipareigojimus.
4666,6 (siektina reiksmé — ne maziau kaip 0,8)

IS VISO 6.584,2 tikst. €

www.zalgirioklinika.lt




2021 M. |SIGYTAS ILGALAIKIS TURTAS

Materialaus turto jsigyta uz 94 takst. €

« Tarinés kompiuterinés tomografijos jranga;
10 630,4 tikst. € * Instrumenty rinkinys;

« Antgaliai;

* Rentgeno juosty spausdintuvas;

« Kompiuteris;

* Sniego valymo jrenginys;

* Vésinimo sistemos.

Isigyta ir gauta turto uz

« 33,8 tukst. € - iS jstaigos lésy;

* 59,9 tukst. € - is ES struktariniy fondy
lésy, skirty projektui ,Odontologinés
pagalbos teikimo pacientams su negalia

edlae auldE iea s Materialaus turto gauta uz 10 535,8 takst. €

* 0,9 takst. € - iS kity Saltiniy; « Pagal nauja patikéjimo sutartj pasikeité Klinikos
« 10 535,8 takst. € - gauta i& SAM lédy eksploatuojamo SAM turto (pastatai, medicinos jranga ir

pagal patikéjimo sutart;. t.t.) apskaita.

Nematerialaus turto jsigyta uz 0,6 tikst. €

» Programiné jranga NX RIS Connectivity.

2021-12-31 d. ilgalaikio materialaus ir -
nematerialaus turto jstaiga turéjo uz 16,0 min. €
(pradiné kaina).

«I$ jy: medicininé jranga 7,0 min. € (43,7%).

www.zalgirioklinika.lt




VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLA

Klinikoje sukurta ir 2005 m. sertifikuota
Kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST
EN ISO 9001:2015 ,Kokybés vadybos
sistema. Reikalavimai” standarto ir asmens
sveikatos veiklg reglamentuojanciy teisés
akty reikalavimus.

2021 m. VS| LST Sert atlikusi planinj

priezilros auditg pateiké iSvadas, kad
Klinikos Kokybés vadybos sistema yra
veikianti, jgyvendinta praktikoje, nuolat
tobulinama bei atitinka visus LST EN I1SO
9001:2015 reikalavimus. Neatitikciy
nenustatyta. Pateiktos 3 rekomendacijos
tolimesniam KVS tobulinimo veiksmy
jgyvendinimui. Atitikties sertifikato
galiojimas, teikiant sveikatos priezitros
paslaugas, tesiamas.

www.zalgirioklinika.lt

Medicininio audito grupés veiklos kryptys

Planiniai ir neplaniniai padaliniy veiklos tikrinimai, siekiant uztikrinti maksimaliai
kokybisky, savalaikiy ir pilnos apimties paslaugy teikima ir prieinamuma pacientams.
*Naujy klinikiniy ir vadybos procediry, diagnostikos, gydymo slaugos protokoly rengimas.
«Pacienty skundy ir prasymy nagrinéjimas.

*Praeity audity metu skirty koregavimo ir prevenciniy veiksmy rekomendacijy
jgyvendinimas.

«Sisteminé veiklos analizé.

*Medicininiy dokumenty pildymo duomeny jrasy kokybé.

KVS tobulinimas

*Atnaujinta 20 kokybeés sistemos procedary.
«Parengta 1 nauja kokybeés sistemos proceddira.
*Nuolat rengiami ir atnaujinami diagnostikos, gydymo ir slaugos protokolai.

BRI 2021 . atiikei 6 vidaus auditai

«Tikrinta ir vertinta:
+KVS tinkamas funkcionavimas klinikos padaliniuose;
eslaugos veiksmy atitikimas KVS procediry reikalavimams, slaugos dokumentacijos
pildymo kokybé, slaugos procesy efektyvumas;
*Maisto gamybos skyriaus veiklos atitikimas GHPT reikalavimams;
easmens ambulatorinio gydymo statistiniy korteliy pildymo kokybé ir pateikimas j IS
,Sveidra”;
sranky higienos procesy kokybés rodikliai;
sstacionarinio gydymo epikriziy (E003) iSrasymo elektroniniu budu ir pateikimo j ESPBI IS
apimtys.
«I8vados ir rekomendacijos pateiktos padaliniy vadovams ir visiems darbuotojams dél
veiklos tobulinimo ir vidaus kontrolés gerinimo.




v )
KONTROLIUOJANCIU INSTITUCU AUDITAI 2021 M. (1) ’\Y\:*j‘f?\‘
\

skaicius

Vilniaus socialinio draudimo 27 Tikrinti  medicininiai  dokumentai bei  nedarbingumo Nepagristai  iSduoti 2  elektroniniai
fondo valdybos Vilniaus skyrius pazyméjimo iSdavimo pagrjstumas. nedarbingumo paZymeéjimai.

Vilniaus valstybiné maisto ir 1 Vykdytas planinis patikrinimas dél atitikties teisés akty Pateiktos rekomendacijos parengti

veterinarijos tarnyba reikalavimams. Maisto saugos kontrolé. trakumy salinimo plang bei pateikti
trakumy salinimo igyvendinimo
rezultatus.

Vilniaus teritoriné ligoniy kasa 1 Vykdytas planinis patikrinimas dél dienos chirurgijos paslaugy, PazZeidimy nenustatyta, pateiktos

apmokamy PSDF biudzZeto léSomis, kodavimo tinkamumo ir rekomendacijos dél teisés akty laikymosi.
apmokéjimo pagrjstumo.

Radiacinés saugos centras 1 Vykdytas neplaninis patikrinimas dél radiacinés saugos PaZeidimy nenustatyta.
reikalavimy jgyvendinimo prie§ pradedant naudoti nauja
tdrinés kompiuterinés tomografijos jranga ,CS 9600".

ViesSoji jstaiga LST Sert 1 Kokybés vadybos sistemos veiklos priezitros auditas. Pazeidimy nenustatyta, parengtas ir
{gyvendintas priemoniy planas, pateiktos
3 rekomendacijos KVS tobulinti.

www.zalgirioklinika.lt




KONTROLIUOJANCIY INSTITUCIJU AUDITAI 2021 M. (2) R )

4
I B e
Tikrinanti jstaiga Patikrinimo tikslas
skaicius
Valstybiné akreditavimo 1. Vykdyti 2 neplaniniai patikrinimai dél pacienty skundy, 1. Vienu atveju paZeidimy nenustatyta. Kitu
sveikatos prieziaros veiklai kuriy metu buvo tikrinti dviejy asmeny medicininiai atveju nustatyta, kad paslaugos teiktos
tarnyba dokumentai ir jvertintas paslaugy prieinamumas ir paZeidziant teisés akty reikalavimus -
kokybe. nedokumentuota paciento konsultacija.
2. \éykdytas nep'lanlnls.patl‘lfnnlmas L.R SAM paygc!lmu 2. Paseidimy nenustatyta
el darbuotojy vakcinacijos organizavimo atitikimo
teisés akty reikalavimams.
Centriné projekty valdymo 2 Atliktos planinés patikros vietoje, susijusios su projekto 1. Projekto partneriui - grgzinti gauty lésy dalj
agentara ,Odontologinés pagalbos teikimo pacientams su negalia (111899 Eur) uZ patikros metu parodytq
modelio sukdrimas” veikly jgyvendinimu: nepilnos komplektacijos mobilig rangg
1. Projekto veikly jgyvendinimo patikra vietoje, kurios (pritrako pasvietimo sistemos).
metu tikrinta dokumentacija, atlikty rangos darby ir
jrangos jsigijimo rezultatai.
2. Nuotoliné projekto finansinés dalies patikra, kurios 2. PaZeidimy nenustatyta.
metu tikrinti finansiniai dokumentai.
LR Sveikatos apsaugos 2 Atliktas vertinimas dél Skaidrios ASP] vardo suteikimo. 1. LR SAM 2021-04-02 {sakymu Nr. V-702
ministerija Klinika jtraukta | Skaidriy asmens sveikatos

prieZidros {staigy sqrasq.

2. LR SAM 2021-09-22 {sakymu Nr. V-2150
Klinika {traukta | Sveikatos priezidros {staigy,
turinciy korupcijos rizikos veiksniy sgrasg.

Priesgaisrinés apsaugos ir 1 Vykdytas planinis priesgaisrinés saugos inspektoriy Pazeidimy nenustatyta. Pateiktos

gelbejimo departamentas prie patikrinimas. rekomendacijos.

VRM

Bendras tikrinimy skaicius 39

www.zalgirioklinika.lt




KORUPCIJOS PREVENCIJOS VEIKLA

2021-04-02 3 mety laikotarpiui Klinika buvo jtraukta j Skaidriy asmens sveikatos priezitros jstaigy sarasa (LR SAM 2021-04-
02 jsakymas Nr. V-702), taciau dél pradéto ikiteisminio tyrimo dél Klinikoje 2021 m. sausio mén. vykdyto skiepijimo nuo
Covid-19 ligos, SAM 2021-09-22 jsakymu Nr. V-2150 klinika jtraukta j Sveikatos priezidros jstaigy, turinCiy korupcijos rizikos
veiksniy, sgrasa (skaidrios asmens sveikatos priezilros jstaigos vardas vél suteiktas 2022 m. kovo mén.).

Klinikos interneto svetaingje, informaciniuose stenduose, aplankuose ir vaizdo ekranuose nuolat skelbiama
aktuali informacija darbuotojams ir pacientams apie korupcijos prevencijos priemoniy vykdyma bei nurodyti
badai kaip anonimiskai (arba ne) pranesti apie jtariama korupcinio pobudzio veikla. Jrengta anoniminé
pasitikéjimo dézute.

Klinikoje taikomos kovos su korupcija priemonés, numatytos sveikatos apsaugos ministro tvirtinamoje
Sveikatos priezitros srities korupcijos prevencijos programoje (parengtas darbuotojy elgesio kodeksas,
organizuotos nuotolinés paskaitos darbuotojams apie korupcijos sampratg ir rizikas bei interesy konfliktus ir
t.t).

Atliktas korupcinio pasireiskimo tikimybés nustatymas ir vertinimas dél Klinikos veiklos nuo 2020-01-01 iki
2021-06-30 batinosios odontologinés pagalbos teikimo srityje.

Vykdoma nuolatiné viesyjy ir privaciy interesy deklaravimo, viesyjy ir privaciy interesy derinimo praktikos
kontrolé ir stebésena.

Klinika yra tinkamai pasiruosusi jvykdyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatas ir tuo tikslu
jsidiegusi saugy informacijos pateikimo vidinj kanala.

www.zalgirioklinika.lt




APKLAUSOS ANKETY ANALIZE &

asmens sveikatos prieziaros
paslaugomis lygis”

~Stacionariniy asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy vertinimas”

~Medicinos personalo ranky higienos
vertinimas”

+Apklausoje dalyvavo 438 pacientai

+85,9% respondenty teigiamai vertina
registrattros darbg;

+95,8% respondenty patenkinti
slaugytojy darbu;

*97,3% respondenty patenkinti
gydytojy darbu;

*95% respondenty jvertino suteikta
jiems informacija apie gydyma kaip
aiskia ir pakankama;

+99,3% respondenty rekomenduoty

Klinika savo draugams ir pazjstamiems.

Pacienty pasitenkinimo teikiamomis
ambulatorinémis paslaugomis lygis
- 0,98 (aukstas).

*Apklausoje dalyvavo 310 pacienty

*90% respondenty gerai/ labai gerai
vertina gydytojy darba;

+89% respondenty teigiamai vertina
slaugytojy darbg;

+88% respondenty patenkinti maisto
kokybe;

+85% respondenty jvertino personalo
pagarba;

+73% respondenty patiko ligoninés
patalpy Svara ir jaukumas;

*99% respondenty rekomenduoty

Klinika savo draugams ir pazjstamiems.

*Pacienty pasitenkinimo teikiamomis
stacionarinémis paslaugomis lygis -
0,97 (aukstas).

Bendras pasitenkinimo asmens sveikatos priezitros
paslaugomis lygis — 0,98

IS viso apklausoje dalyvavo 748 pacientai.

www.zalgirioklinika.lt

+Apklausoje dalyvavo 80 darbuotojy

+Visi darbuotojai supranta ranky
higienos svarba infekcijos plitimo kelio
uzkirtimui;

*94% respondenty teisingai nurodé
procesus, kuriy metu batinas ranky
plovimas;

+75% respondenty tinkamai nurodo
ranky plovimo technika ir priemones;

*66% teisingai pazymi oda labiausiai
zalojancius veiksnius (34% klaidingai
vertina dezinfekcija antiseptiniais
tirpalais, kaip zalojantj veiksnj).

Teisingy atsakymy lygis pagal
profesijas:
+80% gydytoju;
+84% slaugytojuy;

*91% pagalbiniy darbuotojy.

*Priemoneés ranky higienai darbo
vietose atitinka teisés akty
reikalavimus.

*Bendras darbuotojy Ziniy ir jgadziy
apie ranky higiena lygis - 85%
(aukstas).




VIESUJU PIRKIMU VYKDYMAS IR REIKSMINGI SANDORIAI 2021 M.

Atlikti 2 konsoliduoti

pirkimai (per CPO)

IS viso vykdyty

pirkimy Prekiy pirkimai Paslaugy pirkimai Darby pirkimai

Pirkimy verte - Pirkimy verte — Pirkimy verté — Pirkimy verté —
2 371,7 tikst. Eur 2 180,3 takst. Eur 169,0 takst. Eur 22,4 takst. Eur

Vidutiné vieno Vidutiné vieno Vidutiné vieno Vidutiné vieno
pirkimo verte pirkimo verte pirkimo verté pirkimo verte

5,5 tukst. Eur 6,8 tukst. Eur 1,7 takst. Eur 3,2 takst. Eur

Reiksmingy sandoriy, virsijanciy 1/20 Sandoriy su
Klinikos turto vertes, nebuvo. ‘ susijusiomis $alimis
(4 539,2 takst. Eur / 20 = 227,0 tukst. Eur) — nebuvo sudaryta.

www.zalgirioklinika.lt




INFORMACINIY TECHNOLOGUY PASIEKIMAI 2021 M.

Nuo 2021-01-01 iki 2021-12-
31 ) ESPBI IS buvo pateikta

99,2% visy stacionaro epikriziy

(E0O3).

Sukurta nauja Klinikos
interneto svetainée

Per 2021 m. patirti 142
nereikSmingi kibernetiniai
incidentai (lokalizuoti bei

pasalinti)

www.zalgirioklinika.lt

registracijos. Pagrindiné létos
rodiklio spartos priezastis —
integracijos tarp Klinikos IS ir
IPR IS trGkumo. Vizito laiky
administravimas vyksta
rankiniu badu.

Atnaujintas medicininiy vaizdy
archyvas (PACS)

Vaisty suderinamumo
tikrinimo funkcionalumas
buvo naudotas pilna apimtimi

Atliktas Zalgirio klinikos
informacinés sistemos
atitikties bei rizikos vertinimas

Atliktas antivirusinés
programinés jrangos valdymo
konsolés migravimas | debesijag
(cloud) — padidintas apsaugos

lygis

ISplésta galimybé naudotis
Trios programine jranga
visuose gydytojy ortodonty
kabinetuose




Projekto pavadinimas,

A

Finansavimo

Projekto verté

bendra projekto verte saltinis 2021 m. Aprasymas
ODONTOLOGINES PAGALBOS ES 65 173 Eur Projekto tikslas - pagerinti nejgaliesiems teikiamy odontologinés
TEIKIMO PACIENTAMS SU struktdriniai priezilros paslaugy prieinamuma ir kokybe: sukurti nejgaliesiems
NEGALIA MODELIO fondai is ju: teikiamy odontologinés prieziiros paslaugy modelj jgyvendinant
SUKURIMAS 9 163 Eur bandomajj projekta Vilniaus mieste ir rajone.
2 u
Nr. 08.1.3-CPVA-V-607-03-0001 \é?lljz[)i/:tes - VUL ZK Jvertinus sutaupytas projekto lésas ir medicinos jrangos poreik],
2018-2022 metai e 56 010 E papildomai jsigyta tarinés kompiuterinés tomografijos jranga, turinti platy
o e spektra iStyrimo galimybiy diagnozuojant ir atliekant gydymo planavima
Projekto verté - 954 094 Eur R jvairaus amziaus Zzmonéms su negalia.
partneriy
IS viso jsisavinta 931 263 Eur (97,6%) (iS jy: 641 294 Eur — VUL ZK)
SPECIALISTY PRITRAUKIMAS ES 8 442 Eur Projekto tikslas - mazinti sveikatos netolygumus tarp Lietuvos regiony
SVEIKATOS NETOLYGUMAMS struktdriniai bei gerinti sveikatos priezitros kokybe ir prieinamuma gyventojams.
MAZINTI fondai : L : : _
Projekto IéSomis yra apmokamos gydytojo rezidento studijy jmokos ar
sﬁf%ﬁ)—sﬁgv_m7_01_0001 Vglst)v/bés gydytojo rezidento studijy sutartyje nurodyta studijy kaina.
blu‘(ézeto Klinika dalyvauja kaip projekto partneris, suteikiantis galimybe Klinikoje
Projekto verté — 668 839 Eur lésos dirbantiems gydytojams rezidentams dalyvauti projekte (pasirasytos dvi
_ trisalés sutartys su ortopedinés odontologijos gydytojais rezidentais dél
Projekto dalyvavimo projekte).
partneriy
léSos

www.zalgirioklinika.lt
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Projekto pavadinimas,

Finansavimo

Projekto verte

bendra projekto verté saltinis 2021 m. Aprasymas
LEVTINIO PERIODONTITO ES 21 092 Eur Projekte numatyti periodonta veikiamy uzdegima moduliuojanciy
UZDEGIMINIO AKTYVUMO struktadriniai veiksniy  (RA, sisteminiai prieSuzdegiminiai vaistai) epigenetiniy
DIAGNOSTIKOS IR GYDYMO fondai mechanizmy tyrimai, kurie padés sukurti diagnostinj rinkinj periodontito

GERINIMO TYRIMAS
Nr. 01.2.2-LMT-K-718-01-0023
2017-2021 metai

Projekto verté - 382 128 Eur

uzdegiminiam aktyvumui vertinti bei uzdegima periodonto audiniuose
mazinantj laboratorinj prototipa, kuris gali bati pritaikomas sunkiai
gydomoms periodontito formoms gydyti arba siekiant pagerinti danty
implanty iSgyvenamuma periodontologiniams pacientams, sergantiems
RA.

Projekto metu bendradarbiavo gydytojai periodontologai, reumatologai
bei genetikai.

IS viso jsisavinta 381 646 Eur (99,9%)

www.zalgirioklinika.lt



VS| VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS
2021 METY VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI (1)

T i semarebame | reeerokame |

|staigos veiklos rezultatas

Jstaigos sanaudy darbo uzmokesciui dalis

|staigos sanaudy valdymo islaidoms dalis

Jstaigos finansiniy jsipareigojimy dalis nuo
metinio jstaigos biudzeto

Kritinis likvidumo rodiklis
Konsoliduoty viesujy pirkimy skaicius

Vidutiné hospitalizuoty pacienty gydymo
trukme

Lovos uzimtumo rodiklis

Informaciniy technologijy diegimo ir
plétros lygis (pacienty elektroninés
registracijos sistema, jstaigos interneto
svetainés iSsamumas, darbuotojy darbo
kravio apskaita, jstaigos dalyvavimo
elektroningje sveikatos sistemoje mastas)

www.zalgirioklinika.lt

Buti nenuostolingai

* Valstybés institucijoms skyrus papildomy PSDF biudzeto
|éSy asmens sveikatos priezidros paslaugoms apmokéti ir
rekomendavus jas nukreipti darbuotojy darbo uzmokesciui
didinti, ne maziau kaip 85 proc. nurodyty lésy
panaudojamos darbo uzmokesciui didinti.

* Nevirsyti 75,2% sanaudy (75,0% pajamuy).

ne daugiau kaip 1,72%
|sipareigojimy koeficientas - ne didesnis kaip 0,12

ne maziau kaip 0,8
Ne maziau kaip 2 konsoliduoti pirkimai

Vidut. chirurgijos paslaugy grupés gydymo trukmeé - 7,5 d.
Vidut. terapijos paslaugy grupés gydymo trukmeé - 6,1 d.

Aktyvaus gydymo — ne maziau kaip 70%

1. Ne maziau kaip 98% visy epikriziy iSraSoma el. badu
(E003);

2. ASPJ, iSrasant e. receptus, vaisty saveiky tikrinimo
funkcionaluma naudoja pilna apimtimi;

3. ASP] yra IPR IS dalyvis.

1. Ne maziau kaip 50 proc. visy E027-a iSraSoma el. budu.

2. Patvirtinta ASP] naudojamos informacinés sistemos
infrastruktdros saugumo dokumentacija.

2021 m. - pandemija

-222 019 Eur (deficitas)

* DUF padidéjimo suma, lyginant 2021.09.01-2021.12.31 laikotarpio vidurkj
su 2021.01.01-2021.08.31 (be karantino), sudaro 89,7% papildomai skirtos
Sumos.

* Nevirsija. Darbo uzmokescio fondas sudaro 70,9% sanaudy (73,4%
pajamu).

2,09% ‘ (2019 m. - 2,4%, 2020 m. - 2,13%)
|sipareigojimy koeficientas — 0,11

Kritinis likvidumo rodiklis — 0,72
Jvykdyti 2 konsoliduoti pirkimai

Vidut. chirurgijos paslaugy grupés gydymo trukmeé - 5,5 d.
Vidut. terapijos paslaugy grupés gydymo trukmeé - 3,0 d.

Aktyvaus gydymo — 51,7%

Daugiau kaip 99% visy epikriziy iSrasyta el. badu.

Visi elektroniniu badu skirti vaistai buvo patikrinti dél galimy vaisty

saveiky, kadangi e. receptai iSraSomi per ESPBI IS, kur vaisty saveika

tikrinama automatiskai.

3. Atlikty registracijy per IPR IS skaicius (846) nevirsija PSDF biudzeto
léSomis apmokéty ambulatoriniy paslaugy skaiciaus. Pagrindiné
priezastis - integracijos tarp Klinikos IS ir IPR IS trikumo. Vizito laiky
administravimas vyksta rankiniu budu. Pastaba: Atlikty registracijy
skaicius negali virsyti PSDF biudzeto lesomis apmokéty paslaugy
skaiciaus, kadangi daugiau kaip 50% sudaro pakartotiniai vizitai del
gydymo, ~10% sudaro vizitai dél skubios pagalbos.

4. Del techniniy klia¢iy rodiklis nera pasiekiamas. VUL Zalgirio klinika yra
pateikusi argumentus rastu dél Sio rodiklio netaikymo (2021-12-17
rastas Nr. S(5.2)-1114 ir 2022-01-07 Nr. S(5.2)-8)

5. Zalgirio klinikos informacinés sistemos saugos dokumentai patvirtinti

2020-12-02 d. jsakymu Nr. 05-287

N —




VS| VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS
2021 METY VEIKLOS REZULTATY VERTINIMO RODIKLIAI (2)

| Rodikis Siektina reikime Faktine reiksme

IS PSDF biudzeto IéSy apmokeéty
brangiujy tyrimy skaicius, medicinos
priemoniy panaudojimo efektyvumas

Taikomos kovos su korupcija priemonés

Papildomy finansavimo Saltiniy
pritraukimas

Pacienty pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis asmens sveikatos priezitros
paslaugomis lygis

Gauty pacienty skundy skaicius ir
pagrjsty skundy dalis

Gauty pagrjsty skundy dalis nuo visy
suteikty paslaugy skaiciaus

Dirbanciyjy darbuotojy ir etaty skaicius ir
jstaigoje suteikty asmens sveikatos
priezitros paslaugy skaicius per metus

Vidutinis laikas nuo paciento kreipimosi |

jstaiga gauti asmens sveikatos priezitros

paslauga momento iki paskirto paslaugos
gavimo laiko pagal SAM nustatytas

paslaugy grupes

www.zalgirioklinika.lt

Ne maziau kaip 21 KT tyrimy per 1 d.d. vienu
KT aparatu

ASP] jtraukta j Skaidriy asmens sveikatos
prieziQros jstaigy sarasa

ASP] per pastaruosius 3 m. yra pasirasiusi bent
viena sutartj dél dalyvavimo projekte, i$ kurio
gauna papildoma finansavima

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis
asmens sveikatos priezitros paslaugomis lygis
ne maziau kaip 0,8 balo

» Stacionaro ir dienos chirurgijos planinés
pagalbos - ne ilgesné kaip 60 kalendoriniy
dieny;

* Brangiy tyrimy - ne ilgesné kaip 30
kalendoriniy dieny;

* Specializuotos ambulatorinés planinés
pagalbos - ne ilgesné kaip 30 kalendoriniy
dieny.

Brangiyjy tyrimy skaicius — 1443
Vieno KT aparato apkrova — 2,7 KT/1 d.d.

LR SAM 2021-04-02 jsakymu Nr. V-702 Klinika jtraukta j Skaidriy asmens
sveikatos priezilros jstaigy sarasa.
LR SAM 2021-09-22 jsakymu Nr. V-2150 Klinika jtraukta j Sveikatos
priezidros jstaigy, turinciy korupcijos rizikos veiksniy sarasa.

3 sutartys dél dalyvavimo projektuose

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos priezitros
paslaugomis lygis — 0,98

iS viso uzregistruota 14 skundy,
IS ju 3 pagristi (21,4%)

0,004%

» Dirbanciyjy darbuotojy skaicius - 305
« Vidutinis etaty skaicius - 268,13
* Bendras suteikty paslaugy skaicius — 74 092

» Stacionaro planinés pagalbos vidutiné laukimo eilé - iki 60 dieny.

* Dienos chirurgijos — nuo 2 iki 16 mén. (susidaro dél grieZty infekcijy
kontroles reikalavimy vykdymo ir didelio ir nepagristo tévy pageidavimo
gydyti vaiky dantis bendrinéje nejautroje).

* Brangiujy tyrimy — iki 14 dieny;

» Specializuotos ambulatorinés planinés pagalbos — iki 30 dieny, iSskyrus
gyd. od. ortodonty, od. ortopedy ir veido ir zandikauliy chirurgy — 31 ir
daugiau dieny. (susidaro dél didelio paslaugy poreikio).




2021 metus Klinika baigé su neigiamu
finansiniu rezultatu - 222 takst. Eur. Biudzeto
pajamos nepadengé islaidy.
Pagrindinés neigiamo rezultato priezastys yra:
1. Brangstancios batiniausios prekeés ir
paslaugos;

2. Sumazéjusi 2021 m. sutarties su TLK verte,
lyginant su 2020 metais;

3. Nuo 2020-04-01 padidinto mediky DUF
iSlaikymo nasta.

Nepaisant finansiniy sunkumy, didéjo darbo
uzmokestis darbuotojams — 18%, palyginus su
2020 m.

2021-04-02 Klinika jtraukta j Skaidriy asmens
sveikatos priezidros jstaigy sarasa, taciau
2021-09-22 jtraukta j Sveikatos priezitros

jstaigy, turinciy korupcijos rizikos veiksniy,
sgrasg del pradéto ikiteisminio tyrimo dél
Klinikoje 2021 m. sausio mén. vykdyto
skiepijimo nuo Covid-19 ligos (Skaidrios
jstaigos vardas vél suteiktas 2022 03).

X ///// ///

www.zalgirioklinika.lt

APIBENDRINIMAS

Lietuvoje besitesiant ekstremaliai
situacijai del Covid-19 pandemijos,
sekmingai vykdéme paslaugy teikimo
paslaugy apimciy didinima. 2021 m.
suteikta 18% daugiau paslaugy nei
2020 m.

Daugiausiai didéjo ambulatoriniy ir
dienos chirurgijos paslaugy skaicius.

Nepaisant dideliy VLK
kompensuojamy ortodontiniy
priemoniy sutarties administravimo
kligciy, pirmaujame Vilniuje pagal

vykdomas apimtis bei esame VI vietoje

Lietuvos mastu (7,3% kompensuoty
priemoniy Salyje).

Sékmingai vykdyta projektine veikla
(uzbaigtas 1 projektas is 3). Projekty
déka jsigyta nauja TKT jranga.

98% apklaustyjy pacienty teigiamai
jvertino teikiamas asmens sveikatos
prieziGros paslaugas.

-Vykdyta informaciniy technologijy
atnaujinimo, diegimo ir vystymo
plétra, toliau tobulintos pazangios
technologijos. Spartintas pacienty
duomeny teikimas j ESPBI IS.

ba®
Nepaisant sunkiy mety,
odontologijos studentams
pagerintos mokymosi ir praktikos
salygos (naujai jrengtos rabinés ir
vidaus pertvaros mokymosi salése
saugumui uztikrinti).

Pateisinome 2005 m. jgyta Atitikties
sertifikatg, patvirtinantj, kad Kokybés
vadybos sistema atitinka ,LST EN
ISO 9001: 2015 Kokybés vadybos
sistemos. Reikalavimai.” standarto
reikalavimus.

Klinikos veiklg 39 kartus tikrino iSorés
kontroliuojancios institucijos.
Pateiktos rekomendacijos dél veiklos
gerinimo.




