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ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
RIBOTO JUDUMO ASMENIMS ORGANIZAVIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo riboto judumo asmenims organizavimo
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato stacionariniy ir ambulatoriniy paslaugy teikimo tvarka
viedosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filiale Zalgirio klinikoje (toliau —
Zalgirio klinika) riboto judumo asmenims, riboto judumo asmeny bei jiems paslaugas teikianciy
asmeny teises ir pareigas.

2. Tvarkos apraSe vartojamos savokos:

2.1. Riboto judumo asmuo — fizinis asmuo, kurio judumas yra ribotas dél bet kokios fizinés
negalios (jutiminés arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo, kitos
negalios arba amziaus, ir kuriam del jo biikles reikia atitinkamo démesio, o paslaugas, teikiamas
visiems asmenims, reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

2.2. Lydintis asmuo — paciento artimasis, giminaitis ar kitas jo pasirinktas fizinis asmuo,
lydintis pacienta arba jj lankantis, kai pacientui, kuriam teikiamos stacionarinés asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos, yra nustatytas individualios pagalbos teikimo poreikis ir tai netrukdo paciento
gydymo procesui.

2.3. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos
Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme,
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme ir kituose asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. ApraSas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,,.Dé¢l minimaliy asmens
sveikatos prieziliros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo™, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2007 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. V-156 ,,Dél asmens sveikatos prieziiiros
licencijavimo* , Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 3 d. jsakymu Nr.
V-1124 ,Dé¢l Riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos prieZitiros jstaigos vertinimo
tvarkos apraSo patvirtinimo®, Kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy riboto judumo asmenims teikima.

IT SKYRIUS
INFRASTRUKTUROS PRITAIKYMAS

4. Siekiant uztikrinti geresnj Zalgirio klinikos prieigy ir pastaty prieinamuma riboto judumo
asmenims:

4.1. pagrindiniai j&jimai j pastatus lengvai identifikuojami;

4.2. prie pagrindiniy j&jimy j pastatus jrengtos taktilinés struktiiros juostos;

4.3. laiptai prie pagrindiniy j&jimy | pastatus padengti neslidzia, oro temperatiirai atsparia
medziaga, prie laipty yra pritvirtinti turéklai;



4.4. laipty pirmos ir paskutinés pakopos pazymeétos ryskiaspalvémis juostomis;

4.5. teritorijoje yra automobiliy stoveéjimo vietos, skirtos asmenims su negalia;

4.6. aiSkiai matomos ir identifikuojamos nuorodos | pastaty jéjimag, pritaikyta riboto judumo
asmenims su judéjimo negalia.

5. Vidineés infrastruktiiros pritaikymas riboto judumo asmenims:

5.1. pastaty viduje eksponuojami informaciniai stendai su padaliniy pavadinimais ir jy
lokacija (pastato auksStas, kabineto numeris) bei nukreipianciaisiais zenklais pazymétos kryptys |
konkrecius padalinius;

5.2. laipty pirmos ir paskutinés pakopos pazymétos ryskiaspalvémis juostomis;

5.3. pastatuose, kuriuose yra laiptai, jrengti liftai su patogiais, taktilinés struktiiros valdymo
mygtukais;

5.4. patalpy lankytojams skirtose erdvese uZztikrintas judéjimas veziméliy ir vaikStyniy
naudotojams;

5.5. patalpy lankytojams skirtose laukimo erdvese jrengtos poilsio salelés su kedutémis;

5.6. informacija Klinikinés odontologijos centro laukimo saléje pateikiama Svieslentéje su
didesniu, kontrastingu $riftu.

6. Zalgirio klinikos interneto svetainéje pagrindiné informacija pateikiama lengvai
suprantama kalba.

7. Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy organizavimo bei uztikrinimo klausos negalia
turintiems pacientams Zalgirio klinikoje tvarka, informacijos apie teise gauti lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugas skelbimo tvarka ir Zalgirio klinikos bei paciento teises ir pareigas reglamentuoja
Zalgirio klinikos direktoriaus jsakymu patvirtintas ir vie3ai Zalgirio klinikos interneto svetainéje
skelbiamas tvarkos aprasas.

IIT SKYRIUS
STACIONARINIYU PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO ASMENIMS
ORGANIZAVIMAS

8. Stacionariniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimas riboto judumo asmenims
planuojamas ir pritaikomas taip, kad Sie pacientai galéty gauti visas reikalingas paslaugas,
nepriklausomai nuo jy galimybiy.

9. Riboto judumo asmenys padaliniuose stacionarizuojami pagal galimybes | palatas,
labiausiai atitinkancias jy specialiuosius poreikius.

10. Kiekvienam riboto judumo pacientui sudaromas individualios prieziiiros planas, kurio
vykdymu riipinasi priskirti slaugos specialistai. Nustacius kritimy rizika, pacientui pagal poreikj
pritaikoma saugi aplinka, vadovaujantis jstaigoje patvirtinta Kokybés vadybos procediira KSP 58
»Slaugos proceso valdymas®.

11. Atsizvelgiant | paciento sveikatos biikle, sprendziama dél poreikio organizuoti paciento
transportavima j/i$ procediiry ar uztikrinti lydeéjima.

12. Stacionarinio gydymo metu pacientai pagal poreikj ir jstaigos galimybes apriipinami
pagalbinémis priemonémis, padedan¢iomis saugiai judéti.

13. Pacientai turi teis¢, jy buvimo stacionare metu, buti lankomi, jskaitant buvimg ir ne
lankymo metu, jei tai netrukdo gydymo procesui. Lydin¢iy asmeny buvima, teikiant stacionarines
asmens sveikatos prieziliros paslaugas riboto judumo asmenims reglamentuoja Pacienty su negalia
lankymo ir juos lydin¢iy asmeny buvimo kartu su pacientu Santaros klinikose tvarkos aprasas,
patvirtintas Santaros kliniky generalinio direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-1083
,Del Pacienty su negalia lankymo ir juos lydin¢iy asmeny buvimo kartu su pacientu V3] Vilniaus
universiteto ligoninéje Santaros klinikose tvarkos apraso patvirtinimo™.



IV SKYRIUS
AMBULATORINIY PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO ASMENIMS
ORGANIZAVIMAS

14. Riboto judumo asmenys registruotis gydytojo konsultacijai gali tiek tiesiogiai, atvykus |
Zalgirio klinikos registratiira, tiek nuotoliniu biidu (telefonu arba internetu).

15. Apie papildomos riboto judumo asmenims pagalbos poreikj turi biiti praneSama,
informuojant medicinos registratoriy arba ambulatorinio padalinio vyresnjjj slaugos administratoriy.
Riboto judumo pacientas, registruodamasis ambulatorinéms paslaugoms Elektroningje sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacingje sistemoje, pastaby skiltyje privalo
pateikti informacijq apie savo ribota juduma ir nurodyti, jei reikia, apie specialios pagalbos poreik;.

16. Riboto judumo pacientui uZsiregistravus ambulatorinei paslaugai, slaugytojas arba
slaugytojo pad¢jéjas (prireikus — kartu su gydytoju) jvertina, kokio pobiidzio, jei reikia, bus reikalinga
pagalba konsultacijai uzregistruotam riboto judumo asmeniui ir ima jg organizuoti:

16.1. susisiekia su riboto judumo asmeniu telefonu ir informuoja / suderina pagalbos teikima
atvykus j Zalgirio klinika;

16.2. jvertina, ar riboto judumo asmuo atvyks su lydin¢iu asmeniu;

16.3. atsizvelgiant j riboto judumo asmens pagalbos poreikius ir Zalgirio klinikos galimybes,
organizuoja pagalbos suteikimg (palydeéjima i$/j procediirinius ir (ar) diagnostinius kabinetus, tualetg
ar pan.);

16.4. atvykus riboto judumo asmeniui ir jam sutikus, gydytojas sprendZia, ar, teikiant
paslauga, gali dalyvauti paciento atstovas ar jj lydintis asmuo.

17. Riboto judumo asmenys, atvyke j ambulatorines paslaugas teikiantj padalinj, turi teise:

17.1. gauti visg reikalingg informacijg apie gydytojy darbo grafikus;

17.2. buti palydétiems iki reikalingo gydytojo kabineto;

17.3. prireikus patekti | procediirinius ir (ar) diagnostinius kabinetus, tualeta;

17.4. jei riboto judumo asmeniui padeda lydintis asmuo, §iam asmeniui, jei paprasoma, turi
biiti sudarytos salygos teikti reikiama pagalba lydint pacienta.

18. Paslaugg teikiancio gydytojo specialisto sprendimu, riboto judumo asmenims gali biiti
suteikiama galimybé konsultuotis nuotoliniu btidu.

19. Teikiant asmens sveikatos prieziiros paslaugas naudojama riboto judumo asmenims
pritaikytos medicinos priemonés bei jranga.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Tvarkos aprasas yra tvirtinamas ir gali biiti kei¢iamas Zalgirio klinikos direktoriaus
jsakymu.

21. Informacija apie paslaugy teikima riboto judumo asmenims skelbiama viesai Zalgirio
klinikos interneto svetainéje.




