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I. Vadovo pranesimas

Rupestingumas. Tai pirmas ir pagrindinis Zodis, dél ko mes tapome gydytojais.
Ripestis dél pacienty sveikatos, paprasta Zmogiska Siluma, Ruri tokiais neramiais laikais
igauna aukso verte. Mes cia esame ir Cia busime dél Zmoniy, dél savo pacienty,

Siemet — 30-tas Zalgirio Kfinikos gimtadienis. Norétysi dZiaugtis ir Svesti, taciau
Lietuvoje vyRstanti sveikatos sistemos reforma palieté ir mus. 2023 m. buvo dedikuoti
reorganizavimo Rlausimams — pradétas prijungimo prie VS[ Vilniaus universiteto
ligoninés Santaros Rliniky procesas. Neslépsiu, darbuotojams, Rurie Sitas sienas,
operacines ir palatas paZista jau 30 mety, sujungimo tema yra jautri ir truputi skaudi.

Praéje metai buvo dar vieni rimto taupymo metai. Puikiai Zinome, Rad del
nelygiavertés Rovos su privaciu seRtoriumi, deja, bet sunkiai pavyRo pritraukti ir islaiRyti
gydytojus. O kai triksta gydytojy, daug sunKiau suteikti paslaugas visiems | mus
besikreipiantiems pacientams. Vis délto, noriu tikéti, Rad Ritqmet galésiu pasidZiaugti
teigiamais poRyciais.

Nepaisant ranky trikumo, buvo nuveikta daug prasmingy darby.

Pernai Rovq { Zalgirio Rlinikg Rreipési uKrainietis, Ruris buvo sunkiai suZeistas
musyje. Kity Saliy Rolegos atsisaké¢ ji operuoti dél per didelés riziRos, jog jis mirs tiesiog
Vis délto, 9 valandas truRusi operacija puikiai pavyRo ir Siandien jis toliau Rovoja fronte
uZ URrainos laisve.

Zalgirio Kfinika yra viena is nedaugelio asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy, Kur
nejgaliems pacientams (vaikams ir suaugusiems) danty gydymas atlieRamas su bendrine
nejautra. Si paslauga yra nepaprastai svarbi ir reiRalinga. [siklausydami i savo pacientus,
norime jq suteikti dar didesniam ratui, nes mums ripi.

Praeiti metai buvo dar vieni mokslui skirti metai. Cia dirbantys profesionalai
dalinosi savo patirtimi su odontologijos studijy Rrypties studentais ir gydytojais
rezidentais, Rad Lietuva turéty pacius geriausius ir labiausiai Rompetentingus gydytojus.

Ziurédamas i savo Rolegas, § Zalgirio Rlinikos darbuotojus, matau, Rad nepaisant
sudetingo laikmecio, jie yra puikiis savo sriciy specialistai — jiems riipt, mums visiems ripi.

Laikinai vykdantis direRtoriaus funkcijas,
Priemimo-skubiosios pagalbos skyriaus vedéjas —
gydytojas veido ir ZandiRauliy chirurgas

Dalius Matkevicius




Il. Apie VS| Vilniaus universiteto ligoninés
Zalgirio klinika

Juridinio asmens pavadinimas V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika
Veiklos adresas Zalgirio g. 115, 117
Pasto kodas LT-08217

Miestas Vilnius
Salis Lietuva

|staigos vadovas Dalius Matkevicius

El. pasto adresas info@zalgirioklinika.lt
Telefonas (8-5) 272 1031

V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika (toliau - Klinika) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos vieSoji sveikatos priezilros jstaiga, kurioje vadovaujantis europiniais
standartais teikiamos visy lygiy asmens sveikatos prieziGros paslaugos, kartu su Vilniaus
universitetu vykdomos vientisosios odontologijos ir medicinos krypciy studijos, moksliniai tyrimai,
tobulinami sveikatos priezitros specialistai.

Klinika yra ne pelno siekiantis, ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo,
turintis dkinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiskuma. Klinika pagal savo prievoles atsako
tik jai nuosavybés teise priklausanciu turtu. Finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.
Klinikos veikla neterminuota.

Klinikos steigéjai ir dalininkai — Lietuvos valstybé, kurios teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, ir Vilniaus universitetas. Dalininkai pagal
Klinikos prievoles neatsako, iSskyrus jstatymuose nustatytas iSimtis. Klinika neatsako pagal
dalininky prievoles.

2023-12-31 dienai dalininky kapitalas sudaré 156 799,59 Eur: Lietuvos valstybés jnasas
trumpalaikiu turtu ir atsargomis — 156 509,97 Eur, Vilniaus universiteto jnasas piniginémis [éSomis
- 289,62 Eur.




VIESOJI ISTAIGA VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES /
ZALGIRIO KLINTKA \'1E§DJI leAl(xA VILNIAUS UNIVERSITETO LIGOV[XES /
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DALININKO PAZYMEJIMAS NR. 1
2015-01-15

NINKO mzymmums NRI2
20154 R 15

DALININKAS - SYEIKATOS APSAUGOS MINISTERLIA = =
(URIDINIO ASMENS KODAS 188603472, VILNIAUS G. 33, LT-01506 VILNIUS) > DAL/ IN{NKAS \ru,m,\ws umvgksugfu 3
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_ DALININKO TNASAS - 289,62 KUR
(DU SIMTAL Asmo}lmspﬁélm‘ DEVYNI EURAT 62 CENTS \n

DALININKO INASAS - 156.509,97 EUR
(VIENAS SIMTAS PENKIASDESIMT SESI TOKSTANCIAI PENKI SIMTAI DEVYNI EURAT 97
CENTAD

DALININKO INASO FORMA — TRUMPALATKIS TURTAS TR ATSARGOS

NORMINIS AKTAS, REGLAMENTUOJANTIS INASO PERDAVIMA - LIETUVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 1997-08-06 NUTARIMAS Nr. 891, LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIESUIU [STAIGU [STATYMAS 1996-07-03 Nr. -1428/IR LIETUVOS RESPUBLIKOS
SVEIRATOS APSAUGOS MINISTERIRS 201501-§5 RSTAS Nr. (6.47-15110-397,

\omvjmls Axm n&GLAMl»mn JOTANTIS [NASQ RERDAVIMA - [LIETOVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 199708406 NUTAR so LIETT
{ kb&] usu&os VARSI ISTAIGY [STATYMAS 1996-0 ISR VoS
s‘mms ARSAUGOS Mmsrmms 20150145 RéTASM(S LS 15710

ALINA PORIENE 7k X

, ALINA PURIENE:

TALTERE OLGA KRAVEC W X
‘/ )l OLGAKRAVEC

Klinika - Vilniaus universiteto, tame tarpe i
mokymo bazé:

» Jrengtos odontologijos krypties
studenty praktinio mokymo salés,
auditorijos, kuriose vyksta studenty
praktinis ir teorinis mokymas;

» Vystomas mokslas ir plétojamos
tarptautinio lygio studijos;

» Vykdomas visy specialybiy gydytojy
odontology bendras ir specialusis
tobulinimas;

» Vyksta jvairiy medicinos specialybiy ir odontologijos sriciy rezidenty mokymas;

» Mokslinio ir praktinio darbo rezultatai pateikiami Salies ir tarptautiniuose moksliniuose
renginiuose.

Tikslai ir veiklos sritys

Pagrindinis veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikatg, mazinti sergamuma,
kokybiskai teikti visy lygiy asmens sveikatos prieziros paslaugas pagal Klinikos veiklos sritis ir
slaugos paslaugas, kartu su Vilniaus universitetu vykdyti odontologijos studijas bei medicinos
rezidentdros studijas ir dalyvauti moksliniuose tyrimuose bei Svietéjiskoje veikloje.

Pagrindinés veiklos sritys:
» organizuoti ir teikti mokslo ir mokymo tikslu pirmine ambulatorine odontologine pagalbag;
» organizuoti ir teikti antrine ir tretine ambulatorine odontologine pagalba;




» organizuoti ir teikti antrines stacionarines asmens sveikatos priezitros paslaugas:
suaugusiyjy veido ir zandikauliy chirurgijos, vaiky veido ir Zandikauliy chirurgijos,
suaugusiyjy plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos, vaiky plastinés ir rekonstrukcinés
chirurgijos, reanimacijos ir intensyviosios terapijos bei kitas paslaugas;

» organizuoti ir teikti tretines stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas:
suaugusiyjy veido ir Zzandikauliy chirurgijos, vaiky veido ir zandikauliy chirurgijos bei kitas
paslaugas;

» dalyvauti rengiant ir tobulinant gydytojus odontologus, gydytojus odontologus
specialistus ir burnos prieziGros specialistus, teikti klinikine baze Vilniaus universiteto
studentams bei gydytojams rezidentams, tobulinimo kursy klausytojams;

» dalyvauti dirbant mokslinj darbg, aprobuoti ir taikyti mokslo laiméjimus medicinos
praktikoje;

» dalyvauti rengiant sveikatos prieziros teisés aktus ir standartus visiems sveikatos
priezidros lygiams pagal kompetencijg;

» dalyvauti rengiant sveikatos prieziGros programas pagal savo kompetencija;

» vykdyti visuomenés sveikatos priezilros programas gyventojy sveikatos stiprinimo,
sveikatos mokymo ir saugos tikslais pagal sutartis su Sios veiklos ir paslaugy uzsakovais;

> vykdyti kitg, jstatymais neuzdrausta veikla.

Asmens sveikatos prieziaros licencija
1999-12-30  Valstybiné  akreditavimo
sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos suteiké V3§] Vilniaus
universiteto ligoninés Zalgirio klinikai jstai (Bre
goninés Zalgirio klinikai jstaigos
asmens sveikatos priezidros licencijg Nr. 1230.

VIESOJI [STAIGA LST Sert

ATITIKTIES SERTIFIKATAS

LST Sert atitikties sertifikatu patvirtinama,

Atitikties sertifikatas

2005 m. Klinikai suteiktas i
. . VIESOJI |STAIGA
kokybés vadybos sistemos LST EN ISO :
Cer . . L. . “VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES
9001:2015 atitikties sertifikatas, patvirtinantis, ZALGIRIO KLINIKA”
. . e . . v Zalgirio g. 117, LT-08217 Vilnius
kad Klinika atitinka standarto reikalavimus Siose T R e
veiklos srityse: LST EN IS0 9001:2015
reikalavimus $ioje veiklos srityje:
> AS men S Svei katos p rieii O ra: buti noji ASMENS SVEIKATOS PRIEilURA:.BUTINOJI PAGALBA, PIRMINE, SPECIALIZUOTA IR
KVALIFIKUOTA AMBULATORINE ODONTOLOGIJA; SPECIALIZUOTA ANTRINE IR
Iba irmine specializuota  ir REANIMACLA IR INTENSYVI TERAPIJA, ANTRINE PLASTINE I} REKONSTRUKGINE
pa g a ’ p r p CHIRURGIJA, DIENOS CHIRURGIJA; NAl:IJU TYRIMO IR GYDYMO METODY KURIMAS*
kvahﬂkgota ambul‘at.or.lne o<‘jo_ntolo‘gua; N N e e
» Specializuota antriné ir tretiné stacionariné TATRUAS [ UR Y ST AR A
burnos, veido ir Zandikauliy chirurgija; Sin st fhatan anole oo 2025-06-10 i 2126.06.09
» Dienos chirurgija;
» Antriné plastiné ir rekonstrukciné chirurgija;
» Antriné reanimacija ir intensyvi terapija; Saarmr. 3
» Naujy tyrimo ir gydymo metody karimas.

Vizija ir misija

Klinikos vizija

Asmens sveikatos prieziGros jstaiga, kokybiskai teikianti sudétingiausias ir daugiausiai
kompetencijy reikalaujancias asmens sveikatos priezitros paslaugas, nuolat siekianti auksciausios
sveikatos priezitros kokybés ir optimaliy salygy pacientams ir darbuotojams, kartu su Vilniaus
universitetu sékmingai vykdanti odontologijos ir medicinos studijy krypciy odontologijos ir




medicinos studijy programas bei medicinos ir sveikatos moksly srities mokslinius tyrimus ir
eksperimentine plétra, tobulinanti sveikatos priezitros specialistus.

Klinikos misija

Teikti pacientams prieinamas, saugias, veiksmingas sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos,
diagnostikos, pacienty gydymo paslaugas pagal Siuolaikinio medicinos mokslo lygj ir gera patirtj,
atsizvelgiant j Klinikos galimybes ir paciento poreikius bei lakescius, juos tenkinant ar virSijant,
uztikrinti pacienty teises, kartu su Vilniaus universitetu vykdyti medicinos studijy krypties
odontologijos ir medicinos studijy programas bei medicinos ir sveikatos moksly srities mokslinius
tyrimus ir eksperimentine plétra, tobulinti sveikatos priezitros specialistus, bati konkurencinga,
patrauklia ir socialiai atsakinga darboviete.

Struktara ir valdymas

Klinikos valdymas vykdomas, vadovaujantis 2019 m. balandzio 30 d. Visuotiniame
dalininky susirinkime patvirtinta organizacine valdymo struktdros schema (zr. 1 pav.).

PATVIRTINTA
V3] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos

Yyisuotiniame dalininky susirinkim
20149. m. Q@D“"W’ﬁod protokolas Nr. 05(4’63'1

V31 VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES ZALGIRIO KLINIKOS ORGANIZACINES VALDYMO STRUKTUROS
SCHEMA

1 pav. Klinikos organizacinés valdymo struktiros schema

Klinikos valdymo ir kiti kolegialiis organai
Klinika jgyja civilines teises, prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per savo valdymo
organus:
» Visuotinj dalininky susirinkima,
» Vienasmenj valdymo organg — direktoriy.

Klinikoje sudaryti kolegialGs organai:
» Stebetojy taryba,




» Gydymo taryba,
» Slaugos taryba,

Klinikoje sudaryta medicinos etikos komisija, kuri Klinikoje nagrinéja sveikatos priezitros
specialisty elgesio ir sveikatos priezilros specialisty tarpusavio etikos klausimus, kontroliuoja, kaip
Klinikoje laikomasi medicinos etikos reikalavimy.

Kolegialiy organy nariams darbo uzmokestis ir kitos iSmokos nemokamos. Islaidy
iSmokoms su dalininkais susijusiems asmenims 2023 metais jstaiga nepatyré.

Klinikos reorganizavimas

2023 m. rugpjacio 30 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaré sutikti, kad Klinika bty
reorganizuojama jungimo bidu — prijungta prie reorganizavime dalyvaujancios vieSosios jstaigos
Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky, kuriai pereity visos Klinikos teisés ir pareigos.

Reorganizavimas vykdomas, jgyvendinant Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros
jstaigy jstatymo 2 straipsnio 5 dalies reikalavimus (Lietuvos Respublikoje gali veikti po vieng
universiteto ligonine Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje) bei siekiant optimizuoti monoprofiliniy ligoniniy
veikla, gerinant sveikatos prieziGros paslaugy kokybe, sauguma ir prieinamuma bei uztikrinant
racionaly istekliy naudojima, atsizvelgiant | tarptautines rekomendacijas dél monoprofiliniy
ligoniniy integracijos j daugiaprofilines gydymo jstaigas.

2023 m. gruodzio 14 d. sveikatos apsaugos ministerijoje pasirasytas Viesosios jstaigos
Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikos reorganizavimo jungimo badu prijungiant ja prie
reorganizavime dalyvaujancios vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky
reorganizavimo salygy apraas. Jame numatyta, kad Zalgirio klinika nuo 2024 m. liepos 1 d. taps
Santaros kliniky filialu (vadovaujantis 2024 m. vasario 21 d. pasirasytu patikslintu reorganizavimo
salygy aprasu, reorganizavimo terminas pratestas iki 2024 m. rugséjo 3 dienos).




lIl. Zmogiskieji istekliai

Darbuotojy pasiskirstymas ir pokyciai

2023 metais Klinikoje dirbo vidutiniskai 297 darbuotojai (255,55 etato), is jy didzigja dalj
(38%) sudaro gydytojai ir gydytojai rezidentai (zr. 2 pav.), 22% sudaro kitas personalas, teikiantis
asmens sveikatos priezilros paslaugas (tame tarpe: medicinos biologas, klinikinis logopedas,
radiologijos technologai, biomedicinos technologai, medicinos registratoriai, medikamenty
tvarkytojas, dietistas), 14% sudaro slaugytojai, 26% - ne medicinos personalas (administracijos

dkio reikaly tvarkytojai, pagalbiniai medicinos darbuotojai).

Kitas
personalas
18% Gydytojai
29%
Administracija
8%

Kitas personalas,
teikiantis ASP

paslaugas
22% Slaugytojai y
14%

2 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal grupes 2023 m.

Per 2023 metus i$ viso priimta | darbg 41 darbuotojas, atleista — 37 darbuotojai (be
gydytojy rezidenty).

Nors 2023 m. stebimas darbuotojy ir etaty skaiciaus nezenklus padidéjimas (zr. 1 lentele),
taciau Klinika susiduria su dideliais sunkumais, bandant pritraukti daugiau sveikatos priezitros
specialisty ir iSlaikyti ne tik aukstos kvalifikacijos auksciausio lygio paslaugas teikiancius gydytojus
specialistus, bet ir gydytojy padéjéjus.

1 lentelé. Darbuotojy kaita 2019-2023 m. (su gydytojais rezidentais)

2019 2020 2021 2022 2023
Vidutinis darbuotojy 284 290 305 292 297
skaicius (+4) (+6) (+15) (-13) (+5)
Vidutinis etatu skaicius 256 264,93 268,13 248,2 255,55
5 (-5.2) (+8,93) (+3.2) (-19,8) (7,25)
Kaitos rodiklis 12,6% 16,4% 12,2% 11,8% 11,8%

Darbuotojy kaitos pagrindinés priezastys:
» Netenkinamas darbo uzmokescio lygis;
» Noras keisti darba dél konfliktisky pacienty kontingento, naujy galimybiy paieska;
» Gyvenamosios vietos pakeitimas;




» |ISéjimas | pensijg;
» Didelé administraciné nasta suvedant duomenis j informacines sistemas;
» Neaiskios Klinikos ateities perspektyvos.

02021 E2022 m2023

g1 84 85

71 65
59 51 53
47 48 46
38 43
T E m
GYDYTOJAI GYDYTOJAI SLAUGYTOJAI KITAS ADMINISTRACLJA KITAS
REZIDENTAI PERSONALAS, PERSONALAS
TEIKIANTIS ASP
PASLAUGAS

3 pav. Vidutinis darbuotojy skaicius 2021-2023 m.

02021 E2022 m2023

63,2 )
50,6 628 i
55,
47,9 47,6 47,5 339 5
' 447 6475 450
38,5
028,0
17.8 20.6 20,1
GYDYTOJAI GYDYTOJAI SLAUGYTOJAI KITAS ADMINISTRACUA KITAS PERSONALAS
REZIDENTAI PERSONALAS,
TEIKIANTIS ASP
PASLAUGAS

4 pav. Vidutinis etaty skaicius 2021-2023 m.

Dél realiy sgnaudy neatitinkancio Klinikos teikiamy paslaugy apmokéjimo ir neracionaliy
tiek PSDF biudZeto |éSomis apmokamy, tiek mokamy paslaugy kainy, Klinika nepajégi konkuruoti
darbo uzmokescio dydziu, o tuo paciu ir personalo klausimais, ne tik su privaciomis, bet ir su
valstybinémis jstaigomis. Viesi konkursai laisvoms darbo vietoms uzimti lieka be atgarsio.

Kvalifikacijos kélimas
2023 metais sveikatos priezitros specialisty kvalifikacijos kélimo sanaudos sudaré 4 627
Eur, t. y. 0,09% nuo Klinikos darbo uzmokescio fondo (siektina reiksmeé — ne maziau kaip 0,15%).
Rodiklis nepasiektas dél Klinikos riboty finansiniy galimybiy ir dideliy tobulinimosi renginiy (kursy,
kongresy, simpoziumy ir t. t.) registracijos mokesciy. Esamoje situacijoje Klinika nepajégi uztikrinti
daugelj gydytojy tobulinimosi poreikiy. Svarbu paminéti, kad j kvalifikacijos tobulinimo sgnaudas




nepatenka darbo uzmokescio islaidos, patiriamos apmokant gydytojy tobulinimosi dienas.

Klinikos kokybés vadybos sistemos procedlrose nustatyta tvarka, gydytojy tobulinimuisi yra

skiriamos 3 dienos per metus, paliekant gydytojui vidutinj darbo uzmokestj, taciau dél riboto

apskaitos programy funkcionalumo, negalime tiksliai apskaiciuoti Siy sanaudy dydzio.
Darbuotojai taip pat yra nuolat skatinami dalyvauti aktualiuose nemokamuose

renginiuose. Darbuotojams organizuoti mokymai 2023 m.:

Rizikos valdymas sveikatos priezilros jstaigose, taikanciose ISO 9001;

Darbuotojy civiliné ir priesgaisriné sauga;

Antikorupcinis Svietimas;

Asmens duomeny apsauga;

Psichologinio smurto ir priekabiavimo prevencija.

YV V VYV

Darbuotojy motyvavimas ir geros psichosocialinés aplinkos kiirimas

Neigiami Salies politiniai ir ekonominiai veiksniai, Klinikos ateities perspektyvy nezinomybé
ir neapibréztumas, aiskumo nebuvimas, mediky reputacijos menkinimas visuomenéje, didelis
darbo intensyvumas dél biurokratiniy reikalavimy — stipriai pazeidzia darbuotojy emocine gerove
ir finansinj stabiluma. Siekiant geresnio ir pozityvesnio mikroklimato darbe, nuolat ieSkoma
priemoniy pagerinti darbo aplinka.

Klinikos direktoriaus 2022-05-19 jsakymu Nr. 05-76 patvirtintas V$] Vilniaus universiteto
ligoninés Zalgirio klinikos psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy
salygy gerinimo tvarkos aprasas, kuriame nustatytos situacijy sprendimo gairés pastebéjus ar
patyrus netinkama elgesj Klinikoje. Taip pat Klinikoje yra jrengta anoniminé pasitikéjimo dézute,
kurioje galima anonimiskai pasidalinti savo problemomis arba iSkelti rapimus klausimus.

2023 m. klinikoje jgyvendintos 2 smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos prevencinés
priemoneés:

I. 2023-10-16 vyko gydytojy rezidenty (tik chirurgijos srities)

3 <) grupinis pokalbis su psichologu bei 2023-10-20 vyko chirurgy
‘.‘ : grupinis pokalbis su psichologu psichologinio smurto ir mobingo
N prevencijos tema. Chirurgijos sritis laikoma viena i$ ty, kuri gali

savaime kelti didZiausig stresa darbuotojams. Siekiant jvertinti

ﬂ darbinj klimata ir imtis pagal poreikj prevenciniy veiksmy, buvo

siekiama gauti nepriklausomo specialisto jvertinima. Po Siy

¥ grupiniy pokalbiy Klinikai buvo pateiktos rekomendacijos, kurios

* aptartos su gydytojais ir gydytojais rezidentais, siekiant rasti

visiems priimtiniausius sprendimus ir jie pradéti jgyvendinti.

[l. 2023-11-20 ir 2023-12-04 nuotoliniu badu vyko Klinikos
darbuotojy Psichologinio smurto ir priekabiavimo prevencijos
mokymai (2 val. trukmes). Siy mokymy tikslas — supazindinti su
smurto ir priekabiavimo savokomis, galimais jy pasireiskimo
badais, kaip atskirti konkreCius veiksmus nuo asmeniniy W

samprotavimy. Mokymy metu pateikta dazniausiai pasitaikancios f — g [\
priekabiavimo ir smurto situacijos, supazindinta su ribomis tarp I‘
griezto vadovavimo ir priekabiavimo, akcentuoti svarbus zingsniai

rengiant smurto ir priekabiavimo prevencijos politika.




IV. Finansiné, ekonominée veikla

Finansiniy jsipareigojimy koeficientas —
0,09

(siektina reikSmé — ne daugiau kaip 0,12)

Kritinis likvidumo rodiklis - 1,0

(siektina reikSmé — ne maziau kaip 0,8)

*/sipareigojimai / sgnaudos eLikvidaus trumplaikio turto verté /

*Rodiklis rodo jstaigos finansiniy trumplaikiy isipareigojimy verte
jsipareigojimy dalj nuo metinio jstaigos *Rodiklio reikSmé rodo, kad turimo
biudzeto. Kuo rodiklis mazesnis, tuo trumpalaikio turto pakanka padengti
stipresné jstaigos finansiné trumpalaikius jstaigos jsipareigojimus.

nepriklausomybé ir galimybé pléstis.

4.1 Biudzeto finansavimas

2023 metais biudzeto finansavimo apimtys sudaré 8 567,4 tukst. Eur. DidzZigja dalj sudaré
jplaukos uz suteiktas asmens sveikatos priezitros paslaugas (Zr. 5 pav.): iS PSDF biudzZeto léSy —
65,2% (5 587,3 tukst. Eur), i$ specialiyjy 1éSy (uz mokamas asmens sveikatos priezitros paslaugas)
- 16,1% (1 377,3 tukst. Eur). Padidéjus gydytojy rezidenty pareiginés algos dydziams nuo 2023-
01-01, gydytojy rezidenty darbo uzmokescio fondui skirtos |éSos padidéjo 145,4 takst. Eur ir
sudarée 8,6% (736,1 tukst. Eur).

ES lésos Nemedicininés

Skubi .
konsu::alciné 9.2 paslaugos Valstybés
pagalba 0,11% 5,2 biudzeto léSos
Atlyginimai 67,4 0,06% . ':)Zs‘y
rezidentams 0,8% ,02%
o Kitos léSos
(+145,4) 12

0,01%
Apyvartinés léSos
(spec. lésos)

7821 IS viso
(+9.7) 8567,4
takst. €

Spec. lésos (gydymo

paslaugos) PSDF lésos
1377,3 5587.3
(-66,7) (+704,6)

5 pav. Biudzeto finansavimo struktdra 2023 m. (ttkst. Eur)

Jvertinus, tai kad net 16,1% jplauky gauta teikiant mokamas asmens sveikatos priezitros
paslaugas, batina paminéti, kad dirbama naudojant daugiau nei prieS 24 metus parengtais ir
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro (toliau — LR SAM) patvirtintais mokamy
paslaugy kainynais. Tobuléjant gydymo metodikoms ir medicinos technologijoms, nei paslaugy
asortimentas, nei jy kainos nebeatitinka rinkos aktualijy. Dél batinybés atnaujinti mokamy
paslaugy sarasus, Klinika 2023 m. birzelio ménesj rastu kreipési j Valstybine ligoniy kasa, kuri Sia
informacijg perdavé sveikatos apsaugos ministerijai, taciau rezultaty negauta.




7650,9 80136 85674
+4,7%

m Kita

ES
H Valstybés biudzeto IéSos
B Spec. léSos

B PSDF

2021 2022 2023

6 pav. Biudzeto finansavimo pokyciai 2021-2023 m. (takst. Eur)

2023 metais biudzeto finansavimo apimtys padidéjo 6,9% (553,8 takst. Eur) lyginant su
2022 m. (zr. 6 pav.). Labiausiai tam turéjo jtakos jplauky i$ PSDF biudzeto |éSy padidéjimas 14%
(+704,6 takst. Eur) dél skirtos papildomos 570,5 tukst. Eur sumos skubiosios medicinos pagalbos
skyriuose suteiktoms paslaugoms kompensuoti, tam tikry ambulatoriniy paslaugy apmokéjimo
tvarkos pakeitimy ir dél padidinty baziniy paslaugy jkainiy, kurie buvo numatyti darbo
uzmokescio didinimui (detalesné informacija 4.7 skyriuje). Sumazéjus mokamy paslaugy apimtims
8%, 2023 m. gauta 4,6% maziau pajamy i$ specialiyjy lésy (-66,7 ttkst. Eur). |plaukos i$ valstybés
biudzeto 2023 m. sumazéjo 99% dél nutraukto islaidy, susijusiy su atostoginiy priskaiciavimo
medikams, kompensavimo dél COVID-19 pandemijos.

4.2 Biudzeto lésy panaudojimo ataskaita

2023 metus Klinika baigé su teigiamu rezultatu (+314,7 takst. Eur).

Klinikos teigiama rezultata lémé is PSDF biudzeto lésy skirta papildoma 570 536 Eur suma
skubiosios medicinos pagalbos skyriuose suteiktoms paslaugoms kompensuoti. Klinikai tenka
vykdyti labai grieztg taupymo politika, neatliekant infrastruktdros bei informaciniy technologijy
tobulinimo ir plétros darby ir pan. Klinika nuolat susiduria su finansiniais sunkumais ir labai
ribotomis galimybémis pasidlyti Klinikos sveikatos priezitros specialistams rinkos situacijg ir
sveikatos priezilros specialistams siekting mokéti darbo uzmokescio dydj.

Kariniai veiksmai, vykdomi kitose Salyse, jtakos Klinikos veiklai neturéjo.

2023 m. Klinikos bendros pajamos sudaré 8 919,7 tlkst. Eur, i$ jy gautos i$ PSDF biudzeto
léSy 5 587,3 tukst. Eur (62,6%), i$ specialiyjy 1éSy — 2 164,6 tlkst. Eur (24,3%), tikslinis finansavimas
—1167,7 tdkst. Eur (13,1%). Detalesné informacija pateikiama 2 lenteléje.




2 lentelé. Biudzeto |ésy panaudojimo ataskaita 2023 m.

IS jy:
Rodiklis Spec. PSDF lésos Tikslinis
léSos finans.
1 Pajamos: 8919718 100% 2164631 5587344 1167743
2 Sanaudos, iS juy: 8604947 96,47% 1964478 5472726 1167743
2.1 Darbo uzmokestis 6 090 642 68,28% 793 228 4 511 495 785 919
2.2 Socialinis draudimas 116 279 1,30% 14 876 82 447 18 956
2.3 Kraujo produktai, i$ jy: 212 0,002% 0 212 0

- Islaidos kraujo komponentams jsigyti i$

. e 0 0 0 0
kraujo donorystés jstaigy
- ISlaidos kraujo komponentams gaminti 212 0,002% 0 212 0
24 j':'_Ed'c'ms relkmenys ir paslaugos, 5 4 475700 1654% 807896 655 555 12 249
- Vaistai, tirpalai, tvarsliava 375280 4,21% 129 769 233 262 12 249
_ Medziagos, instrumentai, tyrimy, 997303 11,18% 677 288 320015 0
gydymo, slaugos medicinos priemonés
) Lébora.torllnlal ir kiti tyrimai, atliekami 55176 0,62% 839 54 337 0
kitose jstaigose
- Pacienty transportavimas 2017 0,02% 0 2017 0
- Maitinimas (maisto prekes) 45924 0,51% 0 45 924 0
2.5  Sildymas, elektros energija, vanduo 168 804 1,89% 54 108 114 696 0
2.6 Rysiy paslaugos 4494 0,05% 2 359 2136 0
Einamasis remontas ir eksploatavimas
27  patalpy einamasis remontas, med 92451 1,04% 61150 30 071 1230
jrangos, lifty ir Saldytuvy priezidra,
atlieky isveZimas)
Kitos islaidos (nusideveéjimas,
transporto islaikymas, kvalifikacijos
pg  Kelimas, draudimas, IT frangos 656365 736% 230862 76114 349389
priezidra, kanceliarinés, valymo ir
elektros prekes, patalpy valymas ir
dezinfekcija, skalbimas ir kitos islaidos)
3 Finansinis rezultatas 314 771 200 153 114 618 0
4 Isigyta ir gauta ilgalaikio turto 97 052 30 439 21 829

4.3 Klinikos veiklos sanaudy struktiira

2023 metais Klinikos veiklos sgnaudos sudaré 7 437 204 Eur (PSDF ir spec. léSos). Didzigja
dalj, kaip ir kasmet, sudaro islaidos darbo uzmokesciui (tame tarpe nepanaudotos atostogos) ir




socialiniam draudimui — 72,6% (5402 045 Eur), 18,3% (1360545 Eur) sudaro islaidos
medikamentams (vaistai ir kitos medicinos priemonés) (zr. 7 pav.).

Med. aparataros ir Einamasis remontas ir
.. . .. kompiuterinés jrangos priezitra eksploatavimas
Komunalinés ir rysio 110,1 329
paslaugos 15% 0,4%
1733

Kita (skalbykla,
tyrimai ir pan.)
3584

Medikamentai
1360,5

IS jy: 16,8 takst. Eur
- nepanaudotos

atostogos

DU ir Sodra
5402

7 pav. Klinikos veiklos sanaudy struktdra 2023 m. (takst. Eur)

2023 m. lyginant su 2022 m., veiklos sanaudos padidéjo 338,9 tukst. € (+4,8%).
Didéjima labiausiai lémé padidéjusios islaidos:

» darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui +395,8 takst. Eur (+7,9%) — dél minimalios
meénesinés algos padidéjimo, dél darbuotojy darbo uzmokescio didinimo ~10% nuo 2022-
10-01 (visiems darbuotojams), dél gydytojy rezidenty darbo apmokéjimo tvarkos
pakeitimy nuo 2023-01-01 (1% nuo gydytojui rezidentui nustatytos darbo uzmokescio
pastoviosios dalies mokama is Klinikos 1ésy);

» medikamentams +25,1 tokst. Eur (+1,8%) — daugiausiai dél ortodontiniy ir danty
protezavimo atlikty darby apimciy padidéjimo bei danty techniky laboratorijy paslaugy
pirkimo kainy augimo.

ISlaidos komunalinéms ir rySio paslaugoms 2023 m. sumazéjo 28,3%, lyginant su 2022 m.,
t.y. 68,6 tlkst. Eur maziau.

Paminétina, kad odontologijos krypties studenty praktinio mokymo uztikrinimo islaidos
kasmet sudaro apie 2% sanaudy, t.y. 149 takst. Eur (2023 m.). Sias islaidas Klinika priversta dengti
i$ savo vidiniy resursy, kadangi jokiy papildomy |ésy Klinika negauna.

Valdymo islaidos

Valdymo sgnaudoms yra priskiriamos jstaigos vadovo ir jo pavaduotojy, pataréjy,
vyriausiojo finansininko (buhalterio) darbo uzmokestis, prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos,
darbo viety jkarimo, administraciniy patalpy islaikymo (jskaitant ir remonta) sgnaudos, darbdaviy
socialinés pasalpos, materialiojo ir nematerialiojo turto jsigijimo islaidos. Klinikos sgnaudos
valdymo iSlaidoms 2023 m. sudaré 1,90% nuo bendry sanaudy (siektina reiksmeé — ne daugiau kaip
1,62%), t. y. daugiau nei 2022 metais (1,72%), kadangi 2022 m. nebuvo uzimta direktoriaus
pavaduotojo pozicija. Informacija apie vadovaujamas pareigas einanciy darbuotojy darbo
uzmokestj pateikiama 3 lenteléje.




3 lentelé. Informacija apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginima per 2023 metus
(neatskaicius mokesciy)

Eil. Par.'elgq‘ Baf".“s Priemokos | Priedai | Premija | .. Kitos * 15 viso

Nr (pareigybés) atlyginimas iSmokos (Eur, ct)
pavadinimas 1 2 3 4 5 6=1+2+3+4+5

1. Direktorius 70 465,46 70 465,46

5, | Direktoriaus = . ..o 148451 | 4388814
pavaduotojas

3 Vyrlau5|as.s|s 44 862,38 44 862,38

buhalteris

*Papildomy poilsio dieny apmokéjimas pagal LR Darbo kodekso 138 straipsnio 3 dalj

4.4 Darbo uzmokescio fondas

2023 metais darbo uzmokescio fondas (be gydytojy rezidenty) sieké 5 402 045 Eur, i$ jy
5304 723 Eur — priskaiciuotas darbo uzmokestis, 97 322 Eur — jmokos socialiniam draudimui. 77%
darbo uzmokescio fondo skirta sveikatos prieziGros specialistams (zZr. 8 pav.).

2023 m. darbo uzmokescio fondas sudaré 72,6% nuo Klinikos sgnaudy (siektina reikSme —
ne daugiau 74,3%), 69,7% - nuo Klinikos pajamy (siektina reikSmé — ne daugiau 74,1%).

Lyginant su 2022 metais, darbo uzmokescio fondas padidéjo 7,9% (+395 828 Eur).

Administracija

Gydytojai
35%

itas personalas,

eikiantis asmens
sveikatos
prieziaros

8 pav. Darbo uzmokescio fondo panaudojimas 2023 m. pagal darbuotojy grupes

Gydytojy rezidenty darbo uzmokescio fondas i$ tikslinio finansavimo 2023 m. sudaré
736 056 Eur, t.y. 24,6% didesnis nei 2022 m. (+145 211 Eur). Kaip jau buvo minéta 4.3 skyriuje,
pasikeitus gydytojy rezidenty darbo apmokéjimo tvarkai nuo 2023-01-01, Klinikos iSlaidos darbo
uzmokescio fondo islaikymui padidéjo ~6,2 tukst. Eur, kadangi 1% nuo gydytojui rezidentui
nustatytos darbo uzmokescio pastoviosios dalies mokama is Klinikos 1ésy. 2024 m. $i suma turéty
padideéti iki ~9,0 tikst. Eur (+45%), kadangi, nuo 2024-01-01 Klinikos nustatyta islaidy dalis turi
didéti ne maziau kaip iki 2% nuo pastoviosios dalies. Didéjant vidutiniam darbo uzmokesciui,
atitinkamai, didéja ir priemokos uz budéjimus naktimis / Sventinémis dienomis. Per 2023 m. Sios
iSlaidos sudaré apie 12 takst. Eur. Apskaiciuotas lésy poreikis 2024 metams siekia 16,5 tukst. Eur
(+37,5%).




Vidutinis darbo uzmokestis
Vidutinio darbo uzmokescio (DU) dydis vienam etatui 2023 m. padidéjo 7% lyginant su
2022 mety vidurkiu (siektina reiksme — 8%).

+7%
2022 m 2023

+19% +7% +17%

— Lietuvos

gyventojy
(2118 €)*

+8%

GYDYTOJAI SLAUGYTOJAI KITAS PERSONALAS,  KLINIKOS VIDURKIS 1 GYDYTOJAI
TEIKIANTIS ASPP ETATUI REZIDENTAI

*Saltinis: Lietuvos statistikos departamento 2023 m. viesojo sektoriaus duomenys

9 pav. Vidutinis darbo uzmokescio dydis vienam etatui, neatskaicius mokesciy (eurais)

DU vidurkio metinio pokycio rezultata jtakojo:

» Nuo 2022-11-01 padidinus asmens sveikatos priezilros paslaugy, apmokamy i PSDF
biudzeto, jkainius, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras jsakymu
rekomendavo didinti darbo uzmokestj nuo 2023-01-01, taciau jvertinus ekonomine
situacijg ir didelj specialisty poreikj, pritarus Darbo tarybai, buvo priimtas sprendimas tai
daryti anksciau, t. y. nuo 2022-10-01. Dél Sios prieZasties tikslinga lyginti ,nuo pakélimo”
su ,iki pakélimo”.

> Atsizvelgiant j 2022 m. gerus finansinius ir veiklos rezultatus, darbuotojams buvo
iSmokeétos premijos Svenciy proga. 2023 m. analogisky iSmoky nebuvo.

Lyginant 2022 m. 10 meén. — 2023 m. 12 men. laikotarpio DU vidurkj (,nuo pakélimo”) su
2022 m. 01-09 meén. vidurkiu (,iki pakélimo”), darbuotojy vidutinis DU padidéjo 13% (zr. 4
lentele). DU didéjima 2023 m. taip pat lémé minimalios ménesinés algos (MMA) padidéjimas bei
finansinis skatinimas uz veiklos efektyvinima ir darbo rezultatus.

4 lentelé. Klinikos vidurkis ir kito personalo vidutinis ménesio darbo uzmokestis vienam etatui
neatskaicius mokesciy (eurais)

2022 m. 2023 m. 2022 m. 2022 m. 10 mén. -
01-09 meén. 2023 m. 12 meén.
Klinikos vidurkis 1 etatui 1865 € 1991 € (+7%) 1783 € 2016 € (+13%)
Kitas personalas 1098 € 1151 € (+5%) 1054 € 1206 € (+10%)

Ne medicinos personalo pagrindinis darbo uzmokestis taip pat buvo padidintas
vidutiniskai 10% nuo 2022-10-01.




Kaip jau buvo minéta Ataskaitos Ill dalyje, Klinika nepajégi konkuruoti su kity asmens
sveikatos prieziros jstaigy siGlomais atlyginimais, ypac privataus sektoriaus, todél nuolat
patiriami sunkumai isSlaikant ne tik aukstos kvalifikacijos auksciausio lygio paslaugas teikiancius
gydytojus specialistus, bet ir jy padéjéjus, nekalbant apie naujy darbuotojy pritraukima.

4.5 |sigytas ilgalaikis turtas

Per 2023 metus i$ viso jsigyta ir gauta turto uz 52 267,58 Eur, is jy 30 439,47 Eur — jsigyta
i$ Klinikos lésy, 9 649,75 Eur — gauta pagal ES struktariniy fondy léSomis finansuotg projekta
.Létinio periodontito uzdegiminio aktyvumo diagnostikos ir gydymo gerinimo tyrimas”, 12 177,88
Eur — gauta i$ Radiacinés saugos centro. Turto detalizacija pateikiama 5 lenteléje.

5 lentelé. 2023 m. jsigytas ir gautas ilgalaikis turtas

Verteé Objektai
Isigytas materialus turtas 30 439,97 Eur »  Vakuumo pompos (5 584,16 Eur);
(i$ Klinikos lésy) * Valdymo panelé (4 714,15 Eur);

»  Ultragarsinis linijinis daviklis (4 235 Eur);
»  Skaleris ir skalerio antgalis (2 986,67 Eur);
» Antgaliai (2 008,6 Eur);

* Helio lempa (1 450,77 Eur);

e Sodasroveé (847 Eur);

- Baldai (4 350,19 Eur);

e Oro kondicionieriai (3 255,5 Eur);

«  Saldytuvas (1 007,93 Eur).

Gautas materialus turtas 12 177,86 Eur »  Skaitmeniniai dozimetrai (2 176 Eur);

(i$ Radiacinés saugos centro) «  Pavirsinio radioaktyvaus uzterstumo
matuoklis (10 001,86 Eur).

Jsigytas nematerialus turtas 9 649,75 Eur* » Patentai 2 vnt. Mikro-RnR skirta danty

(pagal ES struktariniy fondy implantams.

[éSomis finansuota projekta)
IS viso jsigyta ir gauta 52 267,58 Eur

*Turto verte sudaro projekto vykdymo metu sukurty iSradimy patentavimo paslaugy kaina, kuri buvo
apmokeéta projekto léSomis

2023-12-31 d. ilgalaikio materialaus ir nematerialaus turto Klinika turéjo uz 16,3 min. €
(pradiné kaina). IS jy: medicininé jranga sudaro 7,0 min. € (42,9%).

4.6 Sutartiniy jsipareigojimy su Vilniaus teritorine ligoniy kasa ir
Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos vykdymas
2023 metams pasirasytos su Vilniaus teritorine ligoniy kasa (toliau — TLK) sutarties suma
sudaré 4 658 700 Eur, t.y. 264 758 Eur didesné nei 2022 metais (+6%). Klinikai nuolat susiduriant

su zmogiskyjy istekliy trakumu 2023 metais, sutarting suma pavyko jsisavinti 94%, t. y. 4 365 058
Eur.

Su Vilniaus TLK pasiraSyta sutartis dél danty protezavimo paslaugy islaidy kompensavimo
(pensininkams, nejgaliesiems, vaikams iki 18 mety ir asmenims, kuriems buvo taikytas onkologinis
gydymas) jvykdyta ir jsisavinta — 195417 Eur (be techniky laboratorijy paslaugy ir panaudoty
medicinos priemoniy), t. y. 10 592 Eur daugiau nei 2022 m. (+6%).




Su Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK) pasirasyta
sutartis dél ortodontiniy aparaty kompensavimo jvykdyta ir apmokeéta — 224 718 Eur (44 664 Eur
daugiau nei 2022 m. (+24,8%)).

STACIONARINES PASLAUGOS, tiikst. € DIENOS CHIRURGIJOS PASLAUGOS,
takst. €

B Planas @]vykdyta EApmokeéta B Nejvykdyta B Planas )vykdyta B Apmokéta B Nejvykdyta

10 pav. Stacionariniy ir dienos chirurgijos paslaugy planiniy apim¢iy jgyvendinimas 2023 m.

Stacionariniy ir dienos chirurgijos paslaugy plétrai neigiamos jtakos turi personalo
trokumas (ypac gydytojy anesteziology). Néra galimybés konkuruoti darbo uzmokescio dydziu ne
tik su privaciomis, bet ir su valstybinémis gydymo jstaigomis. IS viso 2023 m. nejvykdyta 317,3
thkst. Eur planuoty aktyviojo gydymo paslaugy (zr. 10 pav.) — stacionariniy paslaugy uz 298,2
takst. Eur, dienos chirurgijos paslaugy — 19,1 takst. Eur.

AMBULATORINES PASLAUGOS,
takst. €

103,8% | 103,8%

B Planas ])vykdyta HEApmokéta

11 pav. Ambulatoriniy paslaugy planiniy apim¢iy jgyvendinimas 2023 m.

Ambulatoriniy paslaugy vykdymas pageréjo dél ambulatorinés chirurgijos paslaugy saraso
praplétimo nuo 2023-07-25 ir skubiosios medicinos pagalbos paslaugy apmokéjimo tvarkos
pakeitimy. Nepaisant to, ambulatorinéje grandyje islieka labai didelis gydytojy specialisty
konsultacijy poreikis. Dél mazo gydytojy specialisty darbo uzmokescio (SAM duomenimis -
maziausio tarp universiteto ligoniniy) Klinika nuolat patiria sunkumus islaikant dirbancius ar
pritraukiant naujus aukstos kvalifikacijos auksciausio lygio paslaugas teikiancius gydytojus
specialistus.




4.7 Pajamy pasiskirstymas paslaugy struktiroje

2023 metais iS viso iS PSDF biudZeto ir specialiyjy Iésy gauta 6 825 616 Eur pajamy uz
asmens sveikatos priezitros paslaugas, t. y. 10,3% (639 896 Eur) daugiau nei 2022 metais (zr. 6
lentele).

6 lentelé. Gautos pajamos uz asmens sveikatos prieziGros paslaugas 2019-2023 m. (PSDF ir spec.
[éSos)

Pokytis
2019 2020 2021 2022 2023 2022/2021

ISviso pajamuuZ 1> 087 5025813 5582539 6185720 6825616 - 03%
paslaugas, Eur (+639 896)
is ju:
PSDF biudzeto +14,9%
léZos 3606914 4092435 4260014 4741 672 5448 302 (+706 630)
Spec. 1ésos 6%
(mokamos 1035173 933 378 1322525 1444 048 1377 314 !

(-66 734)
paslaugos)

Pajamy didéjima 2023 m. lémé:

® IS PSDF biudzZeto léSy skirta papildoma 570 536 Eur suma skubiosios medicinos
pagalbos skyriuose suteiktoms paslaugoms kompensuoti;

#® Ambulatorinés chirurgijos paslaugy saraso praplétimas nuo 2023-07-25 (jtrauktos
biopsijos bei danty chirurginis Salinimas) ir Priémimo-skubiosios medicinos pagalbos
paslaugy apmokéjimo tvarkos pakeitimai (placiau 5.1 ir 5.4 skyriuose);

# PSDF biudzeto IéSomis apmokamy paslaugy kainy padidinimas nuo 2022-11-01 ir
nuo 2023-11-01.

Pajamy mazéjima 2023 m. lémé:

¥ Stacionariniy paslaugy apimciy mazéjimas 7%;

¥ Mokamy paslaugy apimciy sumazéjimas 8%.

DidZiaja pajamy dalj (PSDF ir spec. léSos) (48,5%) sudaro pajamos uz suteiktas aktyviojo

gydymo paslaugas (stacionarines ir dienos chirurgijos), 42,7% - ambulatorines paslaugas (tame
skaiciuje: brangas tyrimai, ortodontiniai aparatai, danty protezavimo paslaugos ir t.t.) (zr. 12 pav.).

3,9%
Stebéjimo
|
4,7% Priémimo-skubios pas atgos 0,1% ES ir OVS
pagalbos paslaugos pilieciy gydymas

6,4% Dienos 42,7%
chirurgijos Ambulatorinés
paslaugos paslaugos

42,1%
Stacionarinés
paslaugos

12 pav. Pajamy pasiskirstymas paslaugy strukttroje 2023 m. (PSDF ir spec. 1é30s)




V. Asmens sveikatos prieziuros veikla

5.1 Priemimo-skubiosios pagalbos skyriaus veikla

Priémimo-skubiosios pagalbos skyrius — neatsiejama Burnos, veido ir Zandikauliy
chirurgijos centro dalis, kurioje yra vykdomas pacienty srauty valdymas, nukreipiant pacientus
skubiai ambulatorinei pagalbai, planinei pagalbai dienos chirurgijos salygomis, skubiai ar planinei
stacionarinei pagalbai. Taip pat atliekamas pacienty skirstymas pagal sunkumo kategorija,
organizuojamas kity gydytojy specialisty iSkvietimas, uztikrinamas skubiosios konsultacinés veido
ir zandikauliy chirurgijos pagalbos budéjimo postas (skaityti 5.3 skyriy).

Klinikos Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje batinoji medicinos pagalba dél veido ir
zandikauliy srities ir kaklo patologijos teikiama visg para, be poilsio dieny. Polikliniky nedarbo
metu (20.00 — 8.00 val.) bei poilsio ir Svenciy dienomis besikreipiantiems su danty skausmu,
Klinikos Priemimo-skubiosios pagalbos skyriuje teikiama butinoji odontologiné pagalba.

Butinosios odontologinés pagalbos apimtys 2023 metais, lyginant su 2022 metais,
sumazéjo 9,2% (-576 atvejai).

Batinosios medicininés pagalbos (dél veido zandikauliy bei burnos chirurgy paslaugy)
atvejy skaicius 2023 metais sumazéjo 1,4%, t. y. 47 atvejais maziau nei 2022 metais.

7721
5818 | 5661 02798 5703
3021 I3130 I3364 3317 '
—— — Butinoji odontologiné pagalba

— ——
Buatinoji medicininé pagalba

(veido ir zandikauliy bei burnos
2019 2020 2021 2022 2023

3630
v

chirurgo)

13 pav. Ambulatorinés batinosios medicinos ir odontologinés pagalbos atvejy skaicius
2019-2023 m. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje

Stebéjimo paslaugy 2023 metais padidéjo 73,5%, t. y. suteikta 764 paslaugomis daugiau,
nei 2022 metais (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Stebéjimo paslaugy skaicius 2019-2023 m.

2019 2020 2021 2022 2023
Stebéjimo paslaugy skaicius e 1] 1575 1052 e
Jimo pasiaugy (-23%) (-27%) (+27%) (-209%)  (+73,5%)

2023 metais hospitalizuoty pacienty skaicius (tame tarpe dél dienos chirurgijos paslaugy)
sumazéjo 4% (-145 pacientai) lyginant su 2022 metais (zr. 8 lentele).




8 lentelé. Hospitalizuoty aktyviojo gydymo pacienty skaicius 2019-2023 m.

2019 2020 2021 2022 2023

H‘;;Z;f:é”&i a(;zyr‘]’;?o 3999 2933 3150 3630 3485
° ° [o) 0, (o) 0, _AO

chirurgijos) pacienty skaicius (+12%) (+27%) (+7%) (+15%) (-4%)
Vidutiniékai per 1 k. d. 10,9 8,0 8,6 9,9 9,5

Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus budéjimo posty islaikymas kasmet tampa vis
nuostolingesnis ne tik Klinikos, bet ir visos Salies mastu. Pagrindiné priezastis — paslaugy
apmokéjimo PSDF biudzeto IéSomis tvarkos netobulumai. Klinikos iniciatyva, 2023 m. buvo
perzilrétas PSDF biudZeto [éSomis apmokamy Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus paslaugy
mastas ir atlikti pakeitimai, kuriais vadovaujantis, tam tikros odontologinés proceddros buvo
priskirtos prie brangiau apmokamy paslaugy (pvz. kraujavimo stabdymas po odontologiniy
procedary). Taip pat, kaip jau buvo minéta, Klinika gavo papildoma 570 536 Eur suma iS PSDF
biudZeto lésy skubiosios medicinos pagalbos skyriuose suteiktoms paslaugoms kompensuoti.

5.2 Aktyviojo gydymo veikla

Aktyviajam gydymui priskiriamos dienos chirurgijos ir stacionarinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos. Siy paslaugy teikima uztikrina Burnos, veido ir zandikauliy chirurgijos
centras.

Centre gydomos Sios patologijos:

» veido ir zandikauliy srities traumos ir potrauminés buklés (kauly lGziai, minkstyjy audiniy
suzalojimai);
jgimtos veido, Zandikauliy, kaukolés bei kaklo vystymosi anomalijos;
kaklo cistos;
nepiktybiniai augliai, cistos;
piktybiniai odos, minkstyjy audiniy ir kauly augliai;
seiliy liauky ligos (akmenligé, augliai, cistos);
virSutinio Zandikaulio anciy patologija;
jvairios kilmés burnos, veido ir Zzandikauliy sriciy bei kaklo uzdegimai;
neurostomatologinés ligos;
limfiniy mazgy ir kraujagyslinés patologijos;
danty dygimo patologija;
smilkininio apatinio zandikaulio sanario ligos;
akiduobiy patologija;
jgytos veido deformacijos;
sgkandzio sutrikimai;
kaulo ir minkstyjy audiniy atstatymo operacijos.

VVVVVVYVYVYVYVYVYYVYYVYYVYYVY




IS viso centre yra 58 lovos. Veido ir Zandikauliy
chirurgijos | skyriuje yra 22 lovos, Veido ir zandikauliy
chirurgijos 1l skyriuje — 30 lovy, Intensyviosios terapijos
skyriuje — 6 lovos.

Lovos uzimtumo rodiklis 2023 metais siekia 53,5%
(siektina reiksme - 70%). Sis rodiklis sumazéjo 3,5 proc.
punktais lyginant su 2022 mety rezultatu (2022 m. - 57%).

Lovos uzimtumo rodiklio pasiekimui neigiamos jtakos
turi personalo trakumas ir didéjanti konkurencija su kitomis 11 333 lovadieniai
jstaigomis, kurios vykdo intensyvig plétrg burnos, veido ir )
zandikauliy chirurgijos srityje.

Vidutiné aktyviojo gydymo guléjimo trukmé 2023 m. ™ Lovos uzimtumas — 5%'5%
siekia 3,3 dienos. Vidutiné chirurgijos paslaugy grupés QB (siektina redsme = 70%)
gydymo trukmeé — 4,7 dienos, terapijos paslaugy gydymo
trukmé — 2,4 dienos. Né viena vidutinés guléjimo trukmes gy VidUtINE gulejimo trukme
reikSmé nevirsijo Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos o= S
ministerijos nustatyty siektiny reikSmiy.

Siekiant burnos, veido ir zandikauliy chirurgijos
paslaugy prieinamumo bei Klinikos veiklos efektyvumo,
nuolat vykdoma pacienty srauty kontrolé, spartinant dienos chirurgijos ir ambulatorinés
chirurgijos paslaugy teikima.

58 lovos

3 481 atvejis
(-3,8%)

(-6,1%)

chirurgijos — 4,7 d.
terapijos — 2,4 d.

Dienos chirurgijos paslaugos

IS viso per 2023 metus suteikta 731 paslauga dienos chirurgijos salygomis, t. y. 54 atvejais
(+8%) daugiau negu 2022 metais.

2023 metais didzZigja dalj (64%) sudaro vaiky odontology teikiamos danty gydymo
paslaugos vaikams su bendrine nejautra. 10% dienos chirurgijos atvejy sudaro danty gydymo
paslaugy teikimas su bendrine nejautra nejgaliesiems suaugusiems. |vairios kitos chirurginés
procedaros sudaro 26% dienos chirurgijos atvejy.

731 (+8%)
677 (+24%)
B Periodontologai
546 (+23%)
94 B Chirurgai

B Odontologai

M Vaiky odontologai

2019 2020 2021 2022 2023

14 pav. Dienos chirurgijos paslaugy atvejy skaicius 2019-2023 m.




Stacionarinés asmens sveikatos prieziaros paslaugos

Klinikoje istjsa para teikiama skubi ir planiné stacionariné pagalba pacientams, patyrusiems
jvairias veido ir zandikauliy srities traumas (kauly l0zius, minkstyjy audiniy suzalojimus),
sergantiems jvairios kilmés burnos, veido ir zandikauliy sriCiy bei kaklo uzdegimais, piktybiniais ir
nepiktybiniais augliais, cistomis, seiliy liauky ligomis (akmenlige, augliais), virSutinio Zandikaulio
anciy patologija, veido vystymosi anomalijomis, neurostomatologinémis ligomis, danty dygimo
patologija, smilkininio apatinio zandikaulio sanario ligomis ir kt.

+169 (:13:;) -193
-807 (+7%) (-7%)
] i
2019 2020 2021 2022 2023

15 pav. Stacionaro pacienty skaicius 2019-2023 m.

Stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy per 2023 metus suteikta 193 atvejais
maziau (-7%), nei 2022 metais. 35% visy atvejy sudaré batinoji stacionariné pagalba (2022 m.
sudaré 49%). Stacionariniy paslaugy augimo sulétéjimui reikSmingos jtakos turi personalo
trakumas. Dél riboty Zmogiskyjy istekliy, prioritetas yra skiriamas paslaugy teikimo plétrai
ambulatorinés ir dienos chirurgijos salygomis.

Operaciniy veikla

Burnos, veido ir zandikauliy chirurgijos centre veikia Intensyviosios terapijos skyrius, kuris
visg para uztikrina anesteziologine pagalba ir operacinj gydyma.

2023 metais i$ viso atlikta 2843 operacijy, t. y. 56 operacijomis (-1,9%) maziau nei 2022
metais (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Operaciniy aktyvumas 2019-2023 m.

Pokytis
2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022
Viso operacijy 3111 2228 2560 2899 2843 -1,9% (-56)

Operacinis aktyvumas 96,5% 92,2% 98% 98,5% 98,5% -




| a. operaciné

IV a. operaciné

Priémimo-skubiosios pagalbos skyrius
2019 2020 2021 2022 2023

16 pav. Operacijy skaicius 2019-2023 m.

Klinikoje yra jrengtos ir veikia 3 operacinés: 39% operacijy atlikta | auksto operacinéje, 33%
- IV auksto operacinéje, 28% - Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje.

5.3 Skubios konsultacinés veido ir zandikauliy chirurgijos pagalbos
teikimas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008-01-16 jsakymu Nr.
V-39 ,Dél Skubios konsultacinés sveikatos priezilros pagalbos organizavimo ir apmokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo” bei 2010-04-28 V3] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky ir
Klinikos sutartimi Nr. S-10/106 ,Dél skubios konsultacinés sveikatos priezitros pagalbos teikimo”,
Klinika vis dar uztikrina, kad Alytaus, Vilniaus ir Utenos apskriciy asmens sveikatos prieziGros
jstaigose baty teikiama skubi konsultaciné veido ir zandikauliy ir (arba) burnos chirurgijos pagalba
visg para, t. y. Klinikos gydytojai (4,5 etato) vykdo budéjimus visg parg ir vyksta pagal iskvietimus
teikti atitinkama specializuota skubig konsultacine sveikatos prieziGros pagalba Alytaus, Vilniaus ir
Utenos apskriciy asmens sveikatos prieziGros jstaigose arba teikia konsultacijas telefonu, nors dél
nepakankamo apmokéjimo Klinikai uz visos paros posto islaikyma Siy paslaugy teikimui ir
gydytojy trakumo kasmet tai uztikrinti darosi vis sunkiau.

IS viso per 2023 metus uzregistruota 111 iskvietimy (zr. 10 lentele), i kuriy didziagja dalj, t.
y. 78%, sudaré konsultacijos ir operacijos nuvykus | kita gydymo jstaiga. Konsultacijos telefonu
sudaré 21%, leidimai pervezti j Klinikg — apie 1%.




10 lentelé. Skubios konsultacinés veido ir Zandikauliy chirurgijos pagalba 2021-2023 m.

2021 2022 2023 zg’zl;’g;,
IS viso iskvietimy 137 108 111 +3% (+3)
is ju:
Konsultacijos 72 63 70 +11% (+7)
Operacijos 32 18 17 -6% (-1)
Pagalba telefonu 31 25 23 -8% (-2)
PervezZimai 2 2 1 -50% (-1)

Saltinis: Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky dispecerinés tarnybos informacija.

2023 metais finansavimo suma sudaré 67 435 Eur (zr. 11 lentele), is kuriy 99% yra skirta
gydytojy chirurgy darbo uzmokesciui ir socialinio draudimo jmokoms (66 772 Eur neatskaicius
darbuotojo mokesciy), 1% (663 Eur) skiriamas jmokai j Vyriausybés jgaliotos institucijos
administruojama saskaita, kurioje kaupiamos asmens sveikatos priezidros jstaigy jmokos turtinei
ir neturtinei zalai, atsiradusiai dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginti.

11 lentelé. Skubios konsultacinés veido ir Zzandikauliy chirurgijos pagalbos finansavimas 2021-

2023 m.
Pokytis
2021 2022 2023 2023/2022
IS viso finansavimo suma 56 627 € 66 249 € 67 435 € +1,8%
I8 jy:
Darbo uzmokestis ir SODRA 56 070 € 65 455 € 66 772 €
Jmoka | saskaita, kurioje kaupiamos 557 € 653 € 663 €
asmens sveikatos priezitros jstaigy
jmokos Zalai atlyginti
Prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos = 141 € =
Vidutinis men. darbo uzmokestis (1 1020 € 1191 € 1215 € +2%
etatui, neatskaicius mokesciy)
Minimali ménesiné alga 642 € 730 € 840 € +15%

Skubios konsultacinés sveikatos priezitros pagalbos nepakankamo finansavimo klausimas
iSlieka atviras. IS 11 lentelés matoma, kad vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, tenkantis vienam
etatui, 2023 m. augo zymiai léCiau (+2%), negu Salies minimali ménesiné alga (+15%).




5.4 Konsultacinés poliklinikos veikla

Konsultacinéje poliklinikoje veikia 6 poskyriai:

» Burnos chirurgijos ir patologijos poskyryje dirba gydytojai burnos chirurgai bei gydytojai
veido ir zandikauliy chirurgai, kurie diagnozuoja danty, zandikauliy ir kity veido kauly
traumas, tvarko burnos zZaizdas; diagnozuoja ir gydo danty, zandikauliy specifinius ir kitus
uzdegimus, atlieka citologinj tyrima, danty Sakny virstniy rezekcijas, Salina dantis, tame
tarpe ir operaciniu badu (protinius, neisdygusius dantis); diagnozuoja minkstyjy audiniy,
seiliy liauky patologija, operuoja ltpos, seiliy liauky cistas, Salina gerybinius navikus; atlieka
lGpos ir liezuvio pasaitélio plastikas; konsultuoja ir atlieka danty implantacijos procedaras
bei paruosiamasias operacijas pries implantacija ar po jos.

» Protezavimo poskyryje dirba gydytojai odontologai ortopedai, kurie, pagal poreik]
konsultuodamiesi su kity sri¢iy specialistais, atstato danty vainiky defektus, protezuoja
sudeétingus danty netekimo atvejus bei gydo smilkininio apatinio zandikaulio sgnario
sutrikimus. Naudojant aukstos kokybés konstrukcines medziagas pacientams pritaikomi
jvairiausiy konstrukcijy nenuimami ir nuimami protezai.

» Ortodontijos poskyryje dirba gydytojai ortodontai, kuriy prioritetai yra konsultacinis
darbas ir sudétingy veido ir zandikauliy anomalijy bei sgkandzio gydymas.

» Vaiky odontologijos poskyryje dirba gydytojai vaiky odontologai, teikiantys vaikams
visas odontologinés prieziGros paslaugas: nuo profilaktinio danty vageliy dengimo
silantais iki sudétingy danty vystymosi anomalijy, traumy gydymo bei danty gydymo
bendrojoje nejautroje.

> Periodontologijos poskyryje dirba gydytojai periodontologai ir burnos higienistai.
Poskyrio specialistai diagnozuoja ir gydo periodonto (apydancio) bei burnos gleivinés
ligas.

» Kariesologijos ir odontologijos poskyryje dirba gydytojai endodontologai ir gydytojai
odontologai. Poskyrio gydytojai konsultuoja dél danties pulpos ir periapikaliniy audiniy
ligy, atlieka endodontiniy ligy diagnostikos ir diferencinés diagnostikos proceddras,
diagnozuoja ir gydo nesudétingas pulpos ir periapikaliniy audiniy ligas, danty
endodontinio gydymo komplikacijas (Saknies rezorbcijos, perforacijos ir kt.), atlieka
sudeétingus endodontinius pergydymus (pastos, cemento, svetimkiniy pasalinimas i$
danty Sakny kanaly), konsultuoja po nuolatiniy ir pieniniy danty traumy, atlieka visas
traumuoty danty gydymo procediras, vykdo jy ilgalaikj sekima, diagnozuoja ir gydo
jvairios lokalizacijos (vainiko, Saknies) danty éduonj, jgimtas ir jgytas nekarioziniy danties
kietyjy audiniy ligas; atlieka danty balinimo proceddras.

2023 metais apsilankymy skaicius Konsultacinéje poliklinikoje sumazéjo 3,5% (-1984
atvejais), lyginant su 2022 m.: mokamy paslaugy skaicius sumazéjo 8,2% (-1961 atveju), PSDF
biudZeto léSomis apmokamy konsultacijy skaicius sumazéjo 1,1% (-273 atvejais), pakartotiny
apsilankymy skaicius padidéjo 17,7% (+1200) (zr. 17 pav.).

Apsilankymy skaiCiaus mazéjima lemia darbuotojy praradimas dél netenkinancio darbo
uzmokescio, didelio darbo kravio ir konfliktiSky pacienty, pernelyg didelés administracinés nastos
suvedant duomenis j informacines sistemas. Per 2023 metus Konsultacine poliklinikg paliko 3
gydytojai specialistai, o 2 gydytojams specialistams suteiktos ilgalaikés atostogos.




B Konsultacijy skaicius mmm Mokamos paslaugos Apsilankymy skaicius

57200 58031 56038

54054

47737

+13% +35%
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2019 2020 2021 2022 2023
17 pav. Apsilankymy skaicius Konsultacinéje poliklinikoje 2019-2023 m.

2023 metais suteiktos 444 ambulatorinés chirurgijos paslaugos, t. y. 194% daugiau (+293
atvejais) nei 2023 m. Labiausiai §j pokytj lémé ambulatorinés chirurgijos paslaugy saraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu, praplétimas nuo 2023-07-
25. Klinikos iniciatyva, burnos gleivinés, burnos ir zandikauliy srities organy naviky biopsijos
atlikimas bei 1-2 danty Salinimo procedaros chirurginiu badu buvo jtrauktos j ambulatorinés
chirurgijos paslaugy sarasa. Apmokéjimo PSDF biudzeto |éSomis tvarkos pakeitimai zymiai
pagerino minéty paslaugy prieinamuma pacientams ir sumazino Klinikos patiriama nuostolj dél
neracionaliy baziniy kainy, kuriomis paslaugos yra apmokamos PSDF biudZeto IéSomis. Kitos
dazniausiai atliekamos procedaros: veido srities odos ir poodinio audinio pazeidimy Salinimo
operacijos, minkstyjy audiniy pazeidimy Salinimo operacijos, liezuvio pasaitélio plastika vaikams.

12 lentelé. Ambulatorinés chirurgijos paslaugos 2019-2023 m.

2019 2020 2021 2022 2023
Ambulatorinés chirurgijos 79 84 121 151 444
paslaugy skaicius (+6%) (+44%) (+25%) (+194%)

PSDF biudZeto léSomis apmokamos konsultacijos vidutiné kaina 2023 m. padidéjo iki 33,5
Eur (zr. 13 lentele). Vidutinés kainos didéjima lémé: asmens sveikatos priezitros paslaugy baziniy
kainy balo vertés didéjimas nuo 2022-11-01 ir nuo 2023-11-01 (~8,8%) bei Ambulatorinés
chirurgijos paslaugy saraso papildymas nuo 2023-07-25 (jtrauktos biopsijos, danty Salinimas
chirurginiu badu).

13 lentelé. Vidutiné PSDF biudzeto IéSomis apmokamos konsultacijos kaina 2019-2023 m.

2019 2020 2021 2022 2023

Vidutiné konsultacijos kaina

Epmelens B FSEE S 23,0 € 251 € 258 € 30,7 € 335€

Jvertinus tai, kad Klinika yra specializuota universiteto asmens sveikatos priezitros jstaiga,
auksciausio lygio specialisty isSlaikymas tampa tikru i$sakiu, kai vidutiné konsultacijos kaina siekia
tik 33,5 Eur. Kadangi Klinikoje teikiamos ne tik konsultavimo, bet ir gydymo paslaugos, todél,



atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirting apmokéjimo tvarka
(mokama uz pirma ir kas ketvirta vizitg), vidutiné vieno apsilankymo 2023 m. kaina siekia tik
24,6 Eur. PSDF biudzZeto lIéSomis apmokamy paslaugy kainos nedengia Klinikos patiriamy kasty
(darbo uzmokesCio sanaudos, diagnostiniai tyrimai, medicinos jrangos ir informaciniy
technologijy priezidra, patalpy islaikymas ir t.t.), todél didele Siy kasty dalj Klinika priversta dengti
i$ vidiniy resursy.

Svarbu paminéti, kad PSDF biudzeto léSomis apmokamy specialisty konsultacijy bazinés
kainos visiskai nesiskiria nuo to, ar paslauga teikiama vaikui, ar suaugusiajam, nors konsultacijy ir
gydymo mastas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, vaikams ir
suaugusiems skiriasi kardinaliai (neminint specifiniy jgudziy darbui su mazaisiais pacientais ir jy
tévais batinuma).

H Kitos (amb. chirurgija, 1,3%

vaiky od. iSpléstiné
konsultacija, NK)
i Il lygio konsultacijos

H |l lygio konsultacijos

2019 2020 2021 2022 2023
18 pav. PSDF biudZeto l1éSomis apmokamy konsultacijy pasiskirstymas pagal lygius 2019 - 2023
m. Konsultacinéje poliklinikoje

DidzZigja dalj PSDF biudzZeto léSomis apmokamy konsultacijy 2023 m. sudaré Il lygio -
68,3%, Ill lygio sudaré apie 29,7%, kitos (tame tarpe ambulatorinés chirurgijos paslaugos, vaiky
odontologo iSpléstiné konsultacija, nuotolinés konsultacijos (NK)) — apie 1,9% (zr. 18 pav.). Dél
teisés akty netobulumy, Klinikos, teikiancios auksciausio lygio asmens sveikatos priezidros
paslaugas, ambulatorinés paslaugos daugiausiai apmokamos antrinio lygio kainomis.

Gydytojy rezidenty veikla
2023 metais apsilankymy skaicius pas gydytojus rezidentus padidéjo 14,4% (+2316
apsilankymuy) (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Gydytojy rezidenty skaicius ir apsilankymy skaicius pas gydytojus rezidentus 2019-
2023 m.

Pokytis
2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022
Ambulatorines paslaugas
teikusiy gydytojy rezidenty 30 32 29 29 28 -1
skaicius
. v )
Apsilankymy skaicius pas 12 728 11067 15876 16055 18371 | 144%

gyd. rezidentus (+2316)




Dél gydytojy specialisty praradimo (arba ilgalaikiy atostogy suteikimo) gydytojy rezidenty
darbo jnaso finansine isSraiska procentiné dalis padidéjo nuo 24% iki 28%, lyginant su gydytojy
specialisty (zr. 19 pav.).

i Gyd. rezidentai

H Gyd. specialistai

2019 2020 2021 2022 2023

19 pav. Pajamy, gauty uz asmens sveikatos priezitros paslaugas, pasiskirstymas pagal gydytojus
specialistus ir gydytojus rezidentus (takst. Eur).

Danty protezavimas is PSDF biudzeto lésy
Klinika nuo 2011 mety pasiraso sutartis su teritorine ligoniu kasa dél danty protezavimo
paslaugy teikimo ir iSlaidy kompensavimo iS PSDF biudzeto [éSy ir sékmingai tesia
bendradarbiavimg iki Siol.

2023 m. pacienty srautas dél Siy paslaugy padidéjo 24% (+66 pacientai), palyginus su 2022
metais. Darby uzbaigta 0,6% daugiau (+2 atvejai).

IS viso kreipési 341 asmuo:
(+24%)

& Nejgalus 11%

IS viso baigta 318 darby
(+0,6%)

Mazesné kompensuojama suma
vaikams 3%

Mazesné kompensuojama suma
suaugusiems 57%

A Didesné suma 40%

Bendra suteikty danty protezavimo paslaugy apimtis (su techniky laboratorijy
paslaugomis ir panaudotomis medicinos priemonémis) sudaré 486 688 Eur (+4,2% arba +19 683
Eur lyginant su 2022 m.), i$ jy kompensuota PSDF biudzeto léSomis 344 934 Eur (+10,2% arba
+31 992 Eur), pacienty priemoka sudaré 141 754 Eur (-8,0% arba -12 309 Eur).

Vaikai iki 18 mety 35%
“ Pensininkai 54%




15 lentelé. Suteikty danty protezavimo paslaugy, kompensuojamy PSDF biudzeto [éSomis,
apimtys 2019-2023 m. (Eur)

Pokytis
2019 2020 2021 2022 2023 2023/2022
I$ viso, Eur 206558 228192 331563 467004 486 688 +4.2%
' (+19 683)
isju:
: o .
HIFSDIF A erEio) ) 248142 184123 267515 312941 344934 g
kompensuojama suma (+31992)
Pacienty priemokos 48416 44069 64048 154063 141754 8%
suma (-12 309)

IS PSDF biudzeto léSy kompensuojamos sumos augimui jtakos taip pat turéjo
kompensacijy dydziy padidinimas nuo 2022-12-01. Nepaisant PSDF biudzeto IéSomis apmokamy
paslaugy baziniy kainy pokycio nuo 2023-11-01, danty protezavimo kompensacijos dydziai 2023
metais nedidéjo.

‘ Bendra
TLK \ , .pa'slaugq
dare B apmokéjo ; apimtis — 486,7
e 7% ) takst. €
(+4,2%)

" #Pacienty
priemoka §

y

Pacienty priemoky dalis 2023 m. sumazéjo nuo 33% iki 29%, t. y. pacientai danty
protezavimo paslaugoms iSleido 12 309 Eur maziau nei 2022 metais.

Ortodontiniai aparatai iS PSDF biudzeto lésy

Klinika nuo 2021 mety yra pasirasiusi sutartj su Valstybine ligoniy kasa dél ortodontiniy
aparaty islaidy kompensavimo iS PSDF biudzeto 1éSy (iki 2021 mety ortodontiniy aparaty
kompensavimo sutartis buvo administruojama teritoriniy ligoniy kasy). | kompensuojamy
priemoniy sarasg patenka: ortodontiné plokstelé, brekety sistema, greitojo plétimo aparatas,
sraigtas, skirtas skeletinei atramai (miniimplantas), funkcinis aparatas (iSimamas ir nenuimamas),
ortodontiné veido kaukeé, distalinis tempimo aparatas ir ortodontinis treineris.

IS viso per 2023 metus buvo pritaikyti 678 ortodontiniai aparatai, t. y. 4% daugiau nei 2022
metais (+27). Pajamy uz ortodontinius aparatus i$ PSDF biudzeto 1éSy gauta 224,7 takst. Eur, t.y.
25% daugiau nei 2022 metais (+44,7 takst. Eur). DidzZigja dalj kompensuoty ortodontiniy aparaty,
t. y. 40,3% sudaro ortodontinés plokstelés, 36,4% - brekety sistemos, 6,3% — greitojo plétimo
aparatai, 6,2% - iSimami funkciniai aparatai, 4,3% - miniimplantai, 2,4% - ortodontinés veido
kaukeés, 2,1% - nenuimami funkciniai aparatai, 1% - ortodontiniai treineriai, 1% - distaliniai
tempimo aparatai.




16 lentelé. Pritaikyty ortodontiniy aparaty, kompensuoty PSDF biudzeto IéSomis, skaicius ir
gautos pajamos is PSDF biudzeto lésy 2022-2023 m.

Pritaikyty ortodontiniy Pajamos i$ PSDF biudzeto
Ortodontinis aparatas aparaty skaicCius lésy, Eur
2022 2023 Pokytis 2022 2023 Pokytis
Ortodontiné plokstelé 295 273 -22 25 364 23473 -7%
Brekety sistema 172 247 +75 118 286 169 864  +44%
Greitojo plétimo aparatas 55 43 -12 11 550 9030 -22%
ISimamas funkcinis aparatas 49 42 -7 9653 8274  -14%
Miniimplantas 58 29 -29 9512 4756  -50%
Ortodontiné veido kauké 8 16 +8 912 1824 +100%
Nenuimamas funkcinis aparatas 11 14 +3 4 400 5600 +27%
Ortodontinis treineris 2 7 +5 212 742 +250%
Distalinis tempimo aparatas 1 7 +6 165 1155 +600%
IS viso: 651 678 +27 180054 224718 +25%

VLK informacinés sistemos EVIS OTP posistemio duomenimis, i$ viso per 2023 metus 3alies
mastu kompensuoti 8 693 ortodontiniai aparatai (131 aparatu daugiau nei 2022 m.), i$ jy 678
(7,8%) aparatai pritaikyti Klinikoje. Turedama tik 1,0 etatg gydytojy ortodonty iki 2023 m. liepos
meén. (nuo rugpjacio - 0,5 etato) ir 6 ortodontijos srities gydytojus rezidentus, Klinika uzéme V-3
vietg pagal apmokéty ortodontiniy aparaty uzsakymuy skaiciy tarp 19-os Salies jstaigy (zr. 20 pav.)
(2022 metais Klinika buvo IV-oje vietoje). Vilniaus apskrityje Klinika tiek 2022, tiek 2023 m.
pirmauja pagal kompensuoty aparaty skaiciy.

VS] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKA
VS| KAUNO MIESTO POLIKLINIKA

LSMUL KAUNO KLINIKOS

VS| ALYTAUS APSKRITIES S. KUDIRKOS LIGONINE
VS] VUL ZALGIRIO KLINIKA

UAB NEDOS JUODIENES ORTODONTIJOS KLINIKA
VS| PANEVEZIO RAJONO SAVIVALDYBES POLIKLINIKA
VS) SIAULIY CENTRO POLIKLINIKA

MB "TOBULA SYPSENA"

UAB KLAIPEDOS ORTODONTIJOS CENTRAS

VS| CENTRO POLIKLINIKA

I} "PERIODONT"

UAB "ALSTOMA"

V. R. PETKINIENES INDIVIDUALI ]MONE "PHILEMA"
UAB "SYPSENOS DIZAINAS"
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LRV.L" UAB

] 1682
] 1615

] 1099

| 759
| 678
| 626

487
447

20 pav. PSDF biudzeto IéSomis kompensuoty ortodontiniy aparaty skaicius Lietuvoje
2023 m. (Saltinis: VLK informacinés sistemos EVIS OTP posistemio duomenys)

Si statistika rodo, kad Klinikai tenka didelé na$ta uztikrinant nemokama ortodontin;
gydyma vaikams. Salyginai mazas VLK sutartiniy partneriy skaicius didina Klinikos gydytojy
ortodonty konsultacijy paklausa ir laukimo eiles. Biurokratiniai reikalavimai, administraciné nasta




ir nepatrauklios PSDF biudZeto léSomis apmokamos aparaty kainos, lemia, kad tik maza dalis
asmens sveikatos priezilros jstaigy sutinka teikti Sias paslaugas.

5.5 Diagnostiné veikla

Klinikoje veikia du diagnostikos padaliniai — Radiologijos poskyris ir Klinikiné laboratorija.

Radiologijos poskyrio veikla

Radiologijos poskyryje atliekami tyrimai:

» Danty rentgenograma — diagnostikai, gydymo plano sudarymui ir gydymo vertinimui;

» Panoraminé rentgenograma — danty ir zandikauliy buklei vertinti, gydymui planuoti,
gydymo vertinimui;

» Galvos Soniné rentgenograma cefalometriniam tyrimui — pries ortodontinj gydyma,
gydymo metu ar gydymui vertinti;

» Sanariy funkciné rentgenograma — vertinti smilkininius apatinio Zandikaulio sanarius;

» Galvos rentgenograma — veido ir zandikauliy sriciai vertinti;

» Tarinés kompiuterinés tomografijos tyrimas — zandikauliy kaului pries implantacija vertinti,
nedaigiy ar papildomy danty padéciai zandikaulyje nustatyti; zandikauliy, veido kauly
vertinimui, prienosiniy anciy vertinimui ir kita;

» Veido ir kaklo srities ultragarsinis (echoskopijos) tyrimas — veido ir kaklo pavirsiniy audiniy
ir organy vertinimui.

Per 2023 metus bendras rentgenologiniy tyrimy skaicius (be kompiuterinés tomografijos
ir ultragarso tyrimy) sumazéjo 3,9%, t. y. 866 tyrimais maziau negu 2022 m. (zr. 21 pav.). Gydytojy
radiology konsultacijy skaicius taip pat sumazéjo 18,3% (-973 konsultacijy). Pagrindiné priezastis,
lémusi suteikty radiologijos paslaugy mazéjima — turimi riboti Zmogiskieji istekliai (iki 2023 m.
spalio dirbo 1 gydytojas radiologas).

m2021 m2022 m2023 m2021 m2022 m2023
+232
-470
5311 973
4338
TYRIMY SKAICIUS GYDYTOJUY RADIOLOGY

KONSULTACIY SKAICIUS

21 pav. Rentgenologiniy tyrimy skaicius ir gydytojy radiology konsultacijy skaicius 2021-2023
m.

Per 2023 metus atlikta 1512 kompiuterinés tomografijos tyrimy, o tai yra 6,6% maziau
(-106 tyrimais) nei 2022 m. (zr. 22 pav.).




Siai dienai Klinikoje kompiuterinés tomografijos (KT) tyrimai atliekami dviem tarinés
kompiuterinés tomografijos jrangomis. Dirbant su Siomis jrangomis yra daromi arba
kompiuterinés tomografijos tyrimai, arba panoraminés rentgenogramos. 2023 m. vidutiniskai
kiekvienam aparatui teko 3,0 kompiuterinés tomografijos tyrimo per vienag darbo diena. Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytos siektinos (siekiamybeé — ne maziau kaip 24 KT
tyrimai per vieng darbo dieng vienu aparatu) reikSmés kasmet nepavyksta pasiekti dél ty paciy
objektyviy veiksniy: atsizvelgiant j Klinikos specifika, jrangos funkcionalumga (jranga skirta ne vien
tik KT tyrimy atlikimui), pacienty srautus, ligy ir bakliy paplitima, turimus Zmogiskuosius isteklius
ir kity rentgenologiniy tyrimy poreikio uztikrinimo bdtinuma, néra galimybés uztikrinti
nenutrokstama kompiuterinés tomografijos tyrimy atlikima. Paminétina, kad Vilniaus mieste yra
daug tdrinés kompiuterinés tomografijos jrenginiy, kurie jrengti privaCiose odontologijos
klinikose, ir didesnio tyrimy poreikio néra.

E2019 E2020 E2021 [2022 @2023

+175

KOMPIUTERINE TOMOGRAFIJA ULTRAGARSO TYRIMAI

22 pav. Kompiuterinés tomografijos ir ultragarso tyrimy skaicius 2019-2023 m.

Pabréztina, kompiuterinés tomografijos tyrimy prieinamuma pacientams riboja Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999-05-10 jsakymu Nr. 229 patvirtintas Ligy ir bukliy,
kurioms esant i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto apmokami kompiuterinés
tomografijos ir magnetinio rezonanso tomografijos tyrimai, sgrasas (toliau — Ligy ir bukliy sarasas).
Placiai paplitusios ligos ir buklés (pvz.: Saknies cista, jstrige ir suspausti dantys ir pan.), kuriy atvejais
yra batinas kompiuterinio tyrimo atlikimas gydymo planavimui, néra jtrauktos j minétg Ligy ir
bukliy sarasa ir kompiuterinés tomografijos tyrimas Siais atvejais néra apmokamas i§ PSDF
biudzeto lésy.

2023 metais atlikti 269 ultragarso tyrimai — 33,7% maziau (-137 tyrimai) nei 2022 metais.
Pagrindiné priezastis yra zmogiskyjy istekliy trokumas — gydytojas radiologas, teikes Sias
paslaugas, i$éjo is darbo nuo 2023 m. spalio mén. Taip pat paminétina pasenusi ultragarso jranga,
kurig yra poreikis atnaujinti, taciau tiek jrangos atnaujinimui, tiek papildomy darbuotojy
pritraukimui batinos reikSmingos finansinés lésos.

Klinikinés laboratorijos veikla

Klinikinéje laboratorijoje dirba 1 etatas medicinos biologo ir 1,25 etato biomedicinos
technology. Per 2023 metus atlikti 12106 tyrimai. Daugiausiai tai yra biocheminiai tyrimai (62%),
taip pat atliekami hematologiniai, bendri klinikiniai, imunologiniai serologiniai ir citologiniai
tyrimai (zr. 23 pav.).
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23 pav. Klinikinéje laboratorijoje atliekamy tyrimy strukttra 2023 m.

Didzioji dalis (83,4%) tyrimy yra atliekama stacionaro skyriy (Veido ir Zzandikauliy
chirurgijos ir Intensyviosios terapijos) pacientams (Zr. 24 pav.) — per 2023 metus atlikti 10094
tyrimai. Konsultacinés poliklinikos pacientams atlikti 1198 tyrimai (9,9%), Priemimo-skubiosios
pagalbos skyriaus pacientams atlikta 230 tyrimy (1,9%), mokamy tyrimy atlikta tik 7 (0,1%).

2,7% 1,9%
Intensyvios terapijos Priémimo-skubios
skyrius pagalbos skyrius

0,1%
Mokami tyrimai

4,8%
Personalas

I

9,9% -
.. IS viso:
Konsultaciné 12106
poliklinika tyrimy 56,6%
Chirurgijos Il
skyrius
24,1%
Chirurgijos |
skyrius

24 pav. Klinikinéje laboratorijoje atliekamy tyrimy apimtys pagal padalinius 2023 m.

Lyginant su 2022 metais, atlikty tyrimy skaicius yra sumazeéjes 4%, t. y. 494 tyrimais maziau
(zr. 17 lentele).

17 lentelé. Klinikinéje laboratorijoje atlikty tyrimy skaicius 2019-2023 m.

2019 2020 2021 2022 2023 zopz‘;';‘;ffzz
Biocheminiai 7603 7666 8714 7586 7500 -1% (-86)
Hematologiniai 2098 1830 2587 2268 2375 +5% (+107)
Bendri klinikiniai 1817 1695 1876 1741 1333 -23% (-408)
Imunologiniai Serologiniai 655 659 680 589 606 +3% (+17)
Citologiniai 1334 633 731 416 292 -30% (-124)

IS viso: 13507 12483 14588 12600 12106 -4% (-494)




5.6 Laukimo trukmeé pas gydytojus specialistus

llgos laukimo eilés gydytojy specialisty konsultacijai — yra viena i didziausiy Klinikos
problemy, su kuria tenka kovoti metai iS mety. Viena i$ pagrindiniy priezasciy — labai didelis
specialisty konsultacijy poreikis, virSijantis turimus zmogiskyjy istekliy resursus. Kaip jau buvo
minéta ankstesniuose Ataskaitos skyriuose, auksciausio lygio paslaugas teikianciy gydytojy
specialisty iSlaikymas ne pirmus metus tapes tikru isSukiu. Klinikos direktoriaus 2017-01-20
jsakymu Nr. 05-06 patvirtintas Laukimo eiliy monitoringo uztikrinimo priemoniy planas, kurio
pagrindu nuolat ieSkoma registracijos procesy tobulinimo galimybiy ir siekiama specialisty
konsultacijy prieinamumo gerinimo, taciau privataus sektoriaus patrauklumas dél didesniy
atlyginimy ir lengvesniy darbo salygy lemia asmens sveikatos prieziGros specialisty praradima.
Visos pagal Klinikos objektyvias galimybes taikomos vadybinés priemonés tampa bejéegés.

Kita didelé problema, mazinanti tikrg poreikj turinCiy pacienty prieinamuma pas gydytojus
specialistus — pirminio lygio odontologiniy paslaugy nepakankamas uztikrinimas pirminése
asmens sveikatos priezZiGros jstaigose (toliau — PASP]). Skubi odontologiné pagalba, danty
Salinimas ir pan. — paslaugos, kurios patenka | gydytojo odontologo kompetencija ir yra
apmokamos PSDF biudZeto |éSomis PASP], taCiau nemaza uzimanciy laukimo eiles pas Klinikos
gydytojus specialistus pacienty dalis kreipiasi butent dél Siy paslauguy.

18 lentelé. Gydytojy specialisty skaicius 2023 metais pagal konsultacijos laukimo trukme
(planinés paslaugos).
Specialisty, pas kuriuos yra laukimo eilé, skaicius

Uzimty etat
Gydytojas specialistas . :

skaicius Periodas Periodas 15- Periodas 31 d. ir
0-14d. 30d. daugiau

Burnos chirurgas 3,0 5
Veido ir Zandikauliy chirurgas 1,75 2
Endodontologas 1,5 3
Ortodontas 0,5 2
Odontologas ortopedas 2,75 4
Periodontologas 2,0 3
Vaiky odontologas 2,75 6
Radiologas 1,25

IS viso: 15,5 2 26

Ambulatorinés pagalbos vidutiné laukimo trukmé 31 dieny ir daugiau (siektina reiksmé
— iki 30 dieny) — ortodonto, odontologo ortopedo, burnos chirurgo, veido ir zandikauliy chirurgo,
endodontologo, periodontologo ir vaiky odontologo konsultacijai (zr. 18 lentele).

Dienos chirurgijos planinés pagalbos vidutiné laukimo trukmé yra nuo 3 iki 25 mén.
(siektina reikSmeé — iki 60 dieny). llga laukimo eile jtakoja nepagrjstas tévy noras gydyti vaiky virs
3 mety dantis bendrinéje nejautroje — butent Sioje grupéje ir yra ilgiausia paslaugy laukimo
trukme.

Stacionaro planinés pagalbos laukimo trukmé nevirsija 30 dieny (siektina reiksme — iki 60
dieny).

Brangiyjy tyrimy laukimo trukmeé nevirsija 14 dieny (siektina reiksmeé iki 30 dieny).




VI. Paslaugy kokybé ir veiklos sauga
6.1 Infekcijy kontrolé

19 lentelé. Saugios aplinkos darbuotojams ir pacientams uztikrinimas

Testy, tyrimy,

Metodai Rezultatai

ploviniy kiekis

Kritiniy pavirsiy ploviniy periodinis mikrobiologinis tyrimas. 45 tyrimai Neatitik¢iy néra

Kritiniy instrumenty periodinis valymo ir dezinfekcijos

ol Gstlies 3 834 testai Neatitik¢iy néra
Kritiniy instrumenty periodinis sterilumo tyrimas (éminiai) 2 tyrimai Neatitik¢iy néra
Vandens odontologijos frenginiuose perodins _ Jyimai Neatiiciy nera
mikrobiologinis tyrimas legioneliozés profilaktikai

Ranky odos ploviniy periodinis mikrobiologinis tyrimas 21 tyrimas Neatitik¢iy néra
Ranky higienos atitikties kokybés vadybos sistemos 110 ankety Neatitikciy néra
procedirai anketos;

Ranky higienos atitikties kokybés vadybos sistemos 1 auditas Neatitik¢iy néra
proceddrai auditas

Endoskopy periodinis sterilumo tyrimas 2 tyrimai Neatitikciy néra
Operaciniy oro periodinis mikrobiologinis tyrimas 2 tyrimai Neatitikciy néra

Aprapinimas saugiomis darbo priemonémis. Dezinfekcija. Sterilizacija
Klinikoje 2023 metais veiké SeSi garo sterilizatoriai ir penkios plovimo ir dezinfekcijos
masinos.

6 garo

sterilizatoriai 6 059 cikly/metus, ciklo trukme 60 nepertraukiamo darbo

Darbo apimtis — Vidutiné vieno Kiekvieno sterilizatoriaus
24 ciklai/dieng trukmeé — 4,0 val./diena.

5 plovimo ir Darbo apimtis — Vidutiné vieno Dezinfekuota 420 676
dezinfekcijos 3 834 cikly/metus, ciklo trukme instrumenty ir 9 704

masinos 3 ciklai /diena. 70 min. odontologiniy antgaliy.

IS viso per 2023 metus sterilizuota ir identifikuota 431 530 sterilizuojamy gaminiy, t.y. 8,7%
(41 354 gaminiais) maziau nei 2022 m. Didzioji dalis (62,6%) sterilizuoty gaminiy buvo skirta
Konsultacinei poliklinikai (zr. 25 pav.).




M Konsultaciné poliklinika 270 150 vnt. sterilizuojamy
gaminiy
Odontologijos instituto studenty darbai - 89 956 vnt.
sterilizuojamy gaminiy

B Priemimo-skubiosios pagalbos skyrius 40 554 vnt.
sterilizuojamy gaminiy

W Operaciné 25 871 vnt. sterilizuojamy gaminiy

B Stacionaro skyriai 4 999 vnt. sterilizuojamy gaminiy

25 pav. Sterilizuojamy gaminiy apimtys 2023 m.

Centralizuoti mechaniniai instrumenty higienos procesai uztikrina saugesne aplinka
darbuotojams ir pacientams.

6.2 Darby saugos ir sveikatos komiteto veikla

% Vandens kokybés tikrinimas ir pavirSiy mikrobiologiniai tyrimai
Klinikoje 2023 metais, kaip ir kasmet, buvo atlikti vandens mikrobiologiniai, taip pat jvairiy
pavirsiy mikrobiologiniai tyrimai.
Mikrobiologiniy tyrimy metu buvo ieSkoma mikroorganizmuy:
» Kolonijas sudaranciy vienety skaicius;
» Koliforminiy bakterijy skaicius;
> Zarnyno lazdeliy skaiius.
Atliekant jvairiy pavirSiy mikrobiologinius tyrimus imami ploviniai nuo:
» Darbuotojy ranky;
» Medicininiy prietaisy;
» Medicininiy jrankiy;
» Staly ir kity patalpoje esanciy pavirsiy.
Rezultatai: né vienas gautas rodiklis nevirsijo leistinos normos.
% Nelaimingi atsitikimai
2023 metais Klinikoje nebuvo uzfiksuotas né vienas nelaimingas atsitikimas.
% Gaisriné sauga
Kaip ir kasmet, 2023 metais Klinikoje patikrinti visi gesintuvai, pamatuoti juose slégiai. Taip
pat patikrinti gaisriniai Ciaupai, vandens slégis juose, patikrintos gaisrinés Zarnos, jos pervyniotos
ir perkantuotos.
Atliktas priesgaisrinés saugos inspektoriy patikrinimas. Nustatyti traikumai buvo pasalinti.

6.3 Kokybés vadybos sistema ir vidaus medicininio audito veikla

Klinikoje sukurta ir 2005 m. sertifikuota Kokybés vadybos sistema (toliau — KVS), atitinkanti
LST EN ISO 9001:2015 ,Kokybés vadybos sistema. Reikalavimai” standarto ir asmens sveikatos
veikla reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus.

2023 m. V3] LST Sert atlikusi planinj priezitros audita pateiké iSvadas, kad Klinikos Kokybés
vadybos sistema yra veikianti, jgyvendinta praktikoje, nuolat tobulinama bei atitinka visus LST EN
ISO 9001:2015 reikalavimus. Neatitik¢iy nenustatyta. Pateiktos 7 rekomendacijos tolimesniam KVS
tobulinimo veiksmy jgyvendinimui. Atitikties sertifikato galiojimas, teikiant sveikatos prieziGros
paslaugas, tesiamas.




KVS tobulinimas
Per 2023 metus atnaujinta 15 kokybés sistemos proceddry. Nuolat rengiami ir atnaujinami
diagnostikos, gydymo ir slaugos protokolai.
Medicininio audito grupés veiklos kryptys:
» Planiniai ir neplaniniai padaliniy veiklos tikrinimai, siekiant uZtikrinti maksimaliai
kokybisky, savalaikiy ir pilnos apimties paslaugy teikima ir prieinamuma pacientams.
» Naujy klinikiniy ir vadybos procedary, diagnostikos, gydymo slaugos protokoly
rengimas.
» Pacienty skundy ir praSymy nagrinéjimas.
> Praeity audity metu skirty koregavimo ir prevenciniy veiksmy rekomendacijy
jgyvendinimas.
» Sisteminé veiklos analize.
» Medicininiy dokumenty pildymo duomeny jrasy kokybé.
2023 metais atlikti 4 vidaus auditai, kuriy metu tikrinta ir vertinta:
KVS tinkamas funkcionavimas klinikos padaliniuose;
ranky higienos procesy kokybés rodikliai;
sterilizuoty priemoniy atsekamumas ir panaudojimo tikslingumas;
slaugos veiksmy atitikimas KVS procediry reikalavimams, slaugos dokumentacijos
pildymo kokybé, slaugos procesy efektyvumas.
ISvados ir rekomendacijos pateiktos padaliniy vadovams ir visiems darbuotojams dél
veiklos tobulinimo ir vidaus kontrolés gerinimo.

YV V VYV

6.4 Kontroliuojanciy institucijy auditai

Per 2023 m. i$ viso buvo atlikti 42 kontroliuojanciy institucijy patikrinimai:

1. Vilniaus socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyrius tikrino 34 kartus:

tikrinti medicininiai dokumentai bei nedarbingumo pazyméjimo iSdavimo pagrjstumas.

ISvada: 33 atvejais paZeidimy nenustatyta, 1 atveju — nustatyta 32,76 Eur zala Vilniaus
socialinio draudimo fondo biudzetui (el. nedarbingumo paZymeéjimas iSduotas atgaline data be
teisinio pagrindo).

2. Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie sveikatos apsaugos

ministerijos. Atliktas dokumenty vertinimas asmens sveikatos priezilros jstaigy
licencijavimui.
ISvada: nustatyti netikslumai del nurodyty teikiamy asmens sveikatos prieZiGros paslaugy
detalizacijos pagal veiklos adresus Leidime-higienos pase bei trukumai del SAM reikalavimus
atitinkanciy turimy asmens apsaugos priemoniy ir kity batiny priemoniy sgraso sudarymo.
Nustatyti trakumai pasalinti.

3. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé. Vykdytas kasmetinis finansinis auditas, kurio
metu atliktas konsoliduotyjy finansiniy ir biudzeto vykdymo ataskaity rinkiniy jvertinimas.
ISvada: pazeidimy nenustatyta.

4. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie vidaus reikaly ministerijos
Vilniaus prieSgaisriné gelbéjimo valdyba. Vykdytas planinis priesgaisrinis techninis
patikrinimas.

ISvada: paZeidimy nenustatyta.

5. VieSoji jstaiga LST Sert. Atliktas Kokybés vadybos sistemos veiklos priezidros auditas.
ISvada: pazZeidimy nenustatyta, parengtas ir {gyvendintas priemoniy planas, pateiktos 7
rekomendacijos KVS tobulinti.

6. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos Vilniaus

departamentas tikrino 2 kartus:




6.1. Atliktas vertinimas pagal pateikta paraiska dél Leidimo-higienos paso patikslinimo.
ISvada: Paraiska patenkinta.

6.2. Atlikta valstybiné periodiné visuomenés sveikatos saugos kontrolé (stacionariniy asmens
sveikatos priezilros paslaugy).

ISvada: nustatyti trikumai del dalies Klinikos ligoninés pavirsiy (palaty) nusidévejimo ir
santechninés jrangos defekty. Dél didelés numatomy remonty darby apimties, lésy trakumo ir
vykdomos Klinikos reorganizacijos, trakumus planuojama pasalinti per 2024 m. II-1V ketv.

7. Valstybiné ligoniy kasa prie sveikatos apsaugos ministerijos. Vykdytas planinis
patikrinimas dél 0kio subjekto patalpy, skirty apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu aptarnauti.

ISvada: paZeidimy nenustatyta.

8. LR Valstybinés darbo inspekcijos Psichologinio smurto darbe prevencijos skyrius.

Atliktas neplaninis patikrinimas darbuotojy saugos ir sveikatos ir (ar) darbo santykius
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy laikymosi klausimais.
ISvada: nustatyti paZeidimai (darbo grafikai sudaryti paZzeidziant LR Darbo kodekse nustatytus
minimalaus poilsio ir maksimalaus darbo laiko reikalavimus,; neparengtas profesinés rizikos
salinimo ir/ar maZinimo priemoniy planas). Darbuotojams priminta apie darbo grafiky
sudarymo tvarkqg. Rengiamas riziky vertinimas.

6.5 Korupcijos prevencijos veikla

v Klinika yra jtraukta j Skaidriy asmens sveikatos priezidros jstaigy sarasa (LR SAM
2022-04-05 jsakymas Nr. V-696 ,Dél Skaidriy asmens sveikatos jstaigy saraso patvirtinimo”).

v Klinikos interneto svetainéje, informaciniuose stenduose, aplankuose ir vaizdo
ekranuose nuolat skelbiama aktuali informacija darbuotojams ir pacientams apie korupcijos
prevencijos priemoniy vykdyma bei nurodyti badai kaip anonimiskai (arba ne) pranesti apie
jtariama korupcinio pobadzio veikla.

v Vykdoma nuolatiné vieSuyjy ir privaciy interesy deklaravimo, vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo praktikos kontrolé ir stebésena.

v Klinika yra tinkamai pasiruosusi jvykdyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo nuostatas ir tuo tikslu jsidiegusi saugy informacijos pateikimo vidinj kanala.

v Klinikoje vykdytos priemonés, nustatytos Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos
priezilros sistemoje 2023-2025 mety veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2023-07-17 jsakymu Nr. V-813, priede ,Sakinis korupcijos prevencijos sveikatos
priezitros sistemoje 2023-2025 mety veiksmy planas”. Siy priemoniy taikymo pagrindiniai
uzdaviniai yra:

» Didinti jstaigy veiklos vieSuma ir atskaitinguma visuomenei;

» Tobulinti antikorupcine aplinka ir valdyti interesy konfliktus;

» Gerinti administraciniy ir viesyjy paslaugy kokybe, didinti sprendimy ir procedary
skaidruma.
2023 m. priemoniy vykdymo rezultaty apibendrinimas:

Interneto svetainéje ir vieSai matomose Klinikos vertybés, patvirtintos Klinikos direktoriaus
jstaigy erdvése skelbti jstaigos vertybes. 2023-09-21 jsakymu Nr. 05-69, viesai skelbiamos
Klinikos interneto svetainéje

https://www.zalgirioklinika.lt/klinikos-vertybes/, taip

pat Klinikos patalpose esanciuose informaciniuose
stenduose.



https://www.zalgirioklinika.lt/klinikos-vertybes/

Organizuoti jstaigoje kasmetine vadovybés
bei darbuotojy diskusija, tikslu aptarti
jstaigos vertybes ir antikorupcinius pokycius.

Didinant pacienty antikorupcinj rastinguma,
parengti pacientams atmintines,
padésiancias jiems pasiruosti vizitui pas
gydytoja, ir jas vieSinti jstaigos interneto
svetainéje ir jstaigoje vieSai matomose
vietose bei dalyti apsilankymo jstaigoje
metu.

Viesinti informacija apie nemokamas
(apmokamas PSDF biudzeto léSomis)
asmens sveikatos prieziaros paslaugas.

Skelbti informacija apie pacienty teises ir
pareigas jstaigos interneto svetainéje.

Stiprinti darbuotojy antikorupcinj
samoninguma, nustatyti papildomas
kontrolés priemones valdant interesy
konfliktus, jstaigose uztikrinti Lietuvos
Respublikos viesyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymo laikymosi kontrole ir
prieziury, apie atliktus veiksmus,
informuojant jstaigos vadova.

Kasmetiné vadovybés bei darbuotojy diskusija uz 2023
m., kurios metu akcentuota, kas yra korupcija, aptartas
konkretus Klinikos atvejis, galimai turintis korupcinio
nusikaltimo pozymiy, pabrézta, kad Klinika tokiy
atvejy netoleruoja ir apie panasius atvejus visada bus
pranesta teisésaugos institucijoms, surengta 2024-01-
19 (véluota dél Zalgirio klinikos reorganizacijos, kuri
reikalauja papildomo darbo laiko).

Iki 2023 m. Klinika jau buvo parengusi atmintiniy
pacientams. 2023 m. parengtos papildomos
atmintinés pacientams.

Visos atmintinés vieSinamos Klinikos interneto
svetainéje  https://www.zalgirioklinika.lt/atmintines-
pacientams-po-atlikto-gydymo/ .

Pagal poreikj atitinkamiems pacientams jos taip pat
jteikiamos po atlikty procedary.

Informacija apie nemokamas (apmokamas PSDF
biudZzeto 1éSomis) asmens sveikatos prieziGros
paslaugas vieSinama Klinikos interneto svetainéje
https://www.zalgirioklinika.lt/nemokamos-paslaugos-
teises-aktu-numatyta-apimtimi/

Informacija apie pacienty teises ir pareigas skelbiama
Zalgirio klinikos interneto svetainéje
https://www.zalgirioklinika.lt/paciento-teises-ir-

pareigos/

1. Atnaujinant vidinius teisés aktus,
reglamentuojancius  vieSyjy ir privadiy interesy
kontrole, Klinikos direktoriaus 2023-09-20 jsakymu Nr.
05-68 patvirtinta (pries tai galioje buvo pripazinti
netekusiais galios):

- Zalgirio klinikos pareigybiy, kurias einantys asmenys
privalo deklaruoti privacius interesus, sarasas;

- Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymo laikymosi kontrolés ir priezitros VS|
Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje
taisykleés.

2. Klinikos direktoriui pateiktos 2 (dvi) rastiskos
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy

derinimo jstatymo reikalavimy vykdymo kontrolés ir
priezitros Klinikoje ataskaitos
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Periodiskai organizuoti mokymus 1. Darbuotojas, atsakingas uz korupcijos prevencija

darbuotojams, padedant formuoti 2023 m. dalyvavo dviejuose mokymuose korupcijos
korupcijai atsparia aplinka ir siekiant prevencijos klausimais: . o )
stiprinti darbuotojy antikorupcines 1.1.  2023-05-18 mokymai ,Naujasis korupcijos
kompetencijas. pasireiskimo tikimybés nustatymo modelis”;

1.2. 2023-10-17 mokymai ,Korupcijos samprata ir
pasireiskimas Lietuvoje. Korupcijos rizikos sveikatos
apsaugoje”.
2. Klinikos darbuotojai:
2.1. Ne maziau kaip 10 proc. Klinikos darbuotojy 2023-
10-17 dalyvavo nuotoliniuose mokymuose ,Korupcijos
samprata ir pasireiskimas Lietuvoje. Korupcijos rizikos
sveikatos apsaugoje”.
2.2.2023-12-27 visiems Klinikos darbuotojams el.
pastu iSsiysta mokomoji medziaga.

Pildyti informacija apie pacientams Klinika pildo informacija apie pacientams suteiktas

suteiktas mokamas paslaugas statistinése mokamas paslaugas statistinése formose.

asmens ambulatorinio ir stacionarinio

gydymo formose.

Taikyti jstaigos paramos gavimo ir teikimo Klinikoje  patvirtinta paramos gavimo ir teikimo

apskaitos ir viesinimo sistema pagal SAM apskaitos ir vieSinimo sistema pagal SAM nustatyta

nustatyta tvarka. tvarka, taciau Klinika nuo 2021 m. sausio meén. 3 mety
laikotarpiui buvo netekusi paramos gavéjo statuso,
todél paramos pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir
paramos jstatyma 2023 m. negavo.

Vykdyti pirkimy stebésena pagal Zalgirio klinikos direktoriui 2023 m. pateikta 1 i$vada
tarptautiniy ir supaprastinty viesyjy pirkimy apie atliktos vieSyjy pirkimy stebésenos pagal
rodiklius ir atlikti vieSinamos informacijos tarptautiniy ir supaprastinty vieSyjy pirkimy rodiklius

analize, iSvadas ir siilymus pateikti jstaigos  analizés rezultatus ir sialymus.
vadovui ne reciau nei du kartus metuose.

6.6 Apklausos ankety analize

2023 m. bendras pasitenkinimo asmens sveikatos prieziGros paslaugomis lygis — 0,97. 1S
viso apklausose dalyvavo 494 pacientai.

% ,Pacienty pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos prieziaros

paslaugomis lygis”

Apklausa buvo vykdyta, vadovaujantis Asmens sveikatos prieziGros jstaigy, teikianciy
ambulatorines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo
rodikliy saraso 1 priedu, patvirtintu LR SAM 2018-04-16 jsakymu Nr. V-419, taciau nuo 2023-10-
27 Sis rodiklis buvo pasalintas is LR SAM patvirtinto rodikliy saraso.

Apklausoje (nuo 2023 m. sausio 1 iki spalio 26 d.) dalyvavo 399 pacientai, iS kuriy 97%
Klinikg jvertino teigiamai, t. y. skyré nuo 7 iki 10 baly.
2023 m. pacienty pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis asmens sveikatos priezitros
paslaugomis lygis — 0,97 (aukstas).
Apklausos rezultaty analizé parodé, kad (zr. 20 lentele):
87,9% respondenty teigiamai vertina registratros darbg;
) 96,5% respondenty patenkinti slaugytojy darbu;
96,2% respondenty patenkinti gydytojy darbu;




) 93,5% respondenty jvertino suteiktg jiems informacija apie gydyma kaip aiskig ir
pakankama;
) 96,7% respondenty rekomenduoty Klinikg savo draugams ir pazjstamiems.

20 lentelé. Apklausos apie ambulatorines paslaugas atsakymuy rezultaty analizé 2023 m.

Klausimai / Atsakymai Labai Gerai Viduti- Blogai Labai
gerai niskai blogai
Kaip vertinate misy gydymo jstaigos registratiros 56,6% 31,3% 8,3% 2,8% 1,0%
darbga?
Kaip vertinate misy gydymo jstaigos slaugytojy darba? 75,4% 21,1% 3,0% 0,5% 0%
Kaip vertinate misy gydymo jstaigos gydytojy darba? 79,2% 17% 3,3% 0,5% 0%
|vertinkite, ar suteikta informacija apie Jasy liga ir tolesn; 72,2% 21,3% 5,5% 1,0% 0%

gydyma buvo aiski, ar jos suteikta pakankamai?

Tikrai Abejoju ILET
taip

Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems 74,9% 21,8% 2,0% 0,3% 1,0%
pasirinkti masy gydymo jstaiga?

% ,Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy vertinimas”

Apklausa buvo vykdyta, vadovaujantis Asmens sveikatos prieziGros jstaigy, teikianciy
stacionarines asmens sveikatos prieziGros paslaugas, veiklos kokybés vertinimo rodikliy sgraso 1
priedu, patvirtintu LR SAM 2012-11-29 jsakymu Nr. V-1073, taciau nuo 2023-04-25 Sis rodiklis
buvo pasalintas is LR SAM patvirtinto rodikliy saraso.

Apklausoje (nuo 2023 m. sausio 1 iki balandzio 24 d.) dalyvavo 95 pacientai, i$ kuriy 97%
Klinikg jvertino teigiamai, t. y. skyré nuo 7 iki 10 baly.

2023 m. pacienty pasitenkinimo teikiamomis stacionarinémis paslaugomis lygis — 0,97
(aukstas).

Apklausos rezultaty analizé parodé, kad (zr. 21 lentele):

0 92% respondenty gerai/ labai gerai vertina gydytojy darba;

) 89% respondenty teigiamai vertina slaugytojy darba;

) 88% respondenty patenkinti maisto kokybe;

) 88% respondenty jvertino personalo pagarbg;

) 70% respondenty patiko ligoninés patalpy Svara ir jaukumas;

) 95% respondenty pazyméjo, kad gydytojy suteikta informacija buvo aiskiai
suprantama;

) 94% respondenty pazyméjo, kad slaugytojy suteikta informacija buvo aiskiai
suprantama;

@

99% respondenty rekomenduoty Klinikg savo artimiesiems.




21 lentelé. Apklausos apie stacionarines paslaugas atsakymy rezultaty analizé 2023 m.

Klausimai / Atsakymai Labai Gerai Viduti- Blogai Labai
blogai
Kaip vertinate ligoninés gydytojy darba? 78% 14% 8% 0% 0%
Kaip vertinate slaugytojy darba? 76% 13% 11% 0% 0%
Kaip vertinate ligoninés maisto kokybe? 49% 39% 11% 1% 0%
Kaip vertinate personalo pagarba gydymo ligoninéje 70% 18% 12% 0% 0%

metu?

Kaip vertinate ligonines patalpy $varg ir jaukuma? 40% 30% 22% 8% 0%
|vertinkite, kaip suprantamai gydytojai suteiké Jums 82% 13% 5% 0% 0%
svarbig informacija

Jvertinkite, kaip suprantamai slaugytojos suteiké Jums 80% 14% 6% 0% 0%

svarbig informacija

taip D

Ar personalas atsizvelge j Jisy nuomone, priimant 2% 26% 2% 0% 0%
sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos?

Ar rinktumétés $ig ligonine dar kartg? 80% 18% 2% 0% 0%
Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo 85% 14% 1% 0% 0%
artimam zZmogui?

% ,Slaugos proceso kokybés jvertinimas”

Apklausos tikslas - jvertinti slaugos specialisty darbo organizavimga, kokybe bei vadyba,
siekiant gerinti jstaigos veiklos kokybés rodiklius, tobulinti slaugos procesa.

Apklausoje dalyvavo 45 stacionaro veido ir zandikauliy chirurgijos I ir Il skyriy pacientai.

Apklausos rezultaty analizé parodé, kad:

) 89,9% respondenty sutinka/visiskai  sutinka, kad pacienty informavimas
(supazindinimas su ligoninés aplinka, vidaus tvarkos taisyklémis, mitybos rezimu,
slaugos procesu ir pan.) uztikrinamas tinkamai.

100% respondenty sutinka/visiSkai sutinka, kad jstaigos infrastruktdra atitinka
sveikatos priezilros paslaugy teikimui batinus reikalavimus.

92,2% respondenty sutinka/visiskai sutinka, kad slaugytojy skaicius yra pakankamas
slaugos proceso jgyvendinimui.

93,4% respondenty sutinka/visiskai sutinka, kad darbo organizavimas vykdomas
tinkamai.

92,1% respondenty sutinka/visiskai sutinka, kad jy teisés uztikrinamos.

100% respondenty sutinka/visiskai sutinka, kad slaugytojy kompetencijos atitinka jy
lakesCius ir uztikrina slaugos proceso kokybe.

94,1% respondenty sutinka/visiskai sutinka, kad slaugytojos bendrauja tinkamai.
97,8% respondenty patenkinti slaugytojy darbu.

@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]

% ,Medicinos personalo ranky higiena V§] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio
klinikoje”
Atliekama, siekiant jvertinti medicinos personalo ranky higienos procesy kokybés rodiklius.




Apklausoje dalyvavo 106 darbuotojai, i$ kuriy gydytojai sudaré 39%, slaugytojai, gydytojo
odontologo padéjéjai ir pagalbininkai — 44%, pagalbiniai medicinos darbuotojai ir slaugytojy
Apklausos rezultaty analizé parodé, kad:
) Priemonés ranky higienai darbo vietose atitinka teisés akty reikalavimus.
7 98,1% respondenty teisingai nurodé procesus, kuriy metu batinas ranky plovimas;
@ Darbuotojy daromos klaidos néra reikSmingos bei neturi jtakos sveikatos priezitros
paslaugos teikimui.

6.7 Pacienty skundai ir padékos

Klinikai, siekianciai uZztikrinti kokybiska darbg, deja, ne visada pavyksta patenkinti visy
pacienty lukesciy. Per 2023 metus is viso gauta 18 skundy, i$ kuriy 16 nepagrjsty, 1 - pagrjstas, 1
— dar nepriimti sprendimai.

Pagrjsto skundo atveju buvo pripazinta netiksli suteikty danty protezavimo paslaugy
pavadinimy detalizacija, nurodyta pacientui iSduotame mokéjimo dokumente, kas sukélé
pacientui jtarimy, kad uZ paslaugas galimai buvo pareikalauta sumokeéti nepagrjstai. Sis
nesusipratimas susiklosté dél ,pasenusio” Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
patvirtinto mokamy paslaugy kainyno. Tobuléjant gydymo metodikoms ir medicinos
technologijoms, pries daugiau nei 20 mety parengto ir LR SAM patvirtinto mokamy paslaugy
kainyno paslaugy asortimentas nebeatitinka rinkos aktualijy.

Uzregistruota ir iSnagrinéta 11 neigiamy atsiliepimy. DazZniausiai pacientai skundési:
Nepavyksta prisiskambinti j Klinikos registratara;

@ llgos laukimo eilés pirminei konsultacijai pas gydytojus ortodontus ir chirurgus;

) Pper ilgas laukimas prie skubios pagalbos gydytojo kabineto (tais atvejais, kai pirminio
lygio poliklinikose pacientams nesuteikiama reikalinga odontologiné pagalba ir
pacientai siunciami j Klinikg skubos tvarka arba pacientai savarankiskai pasirenka
Klinika, atsisakydami kreiptis j savo poliklinika);

) LR SAM nustatyta batinosios odontologinés pagalbos teikimo tvarka ir mastas;

) Teikiamos j ESPBI IS informacijos netikslumas nedarbingumo laikotarpio suteikimui ir
laiku neisSraSomas nedarbingumo pazyméjimas.

@ Nepagarbus aptarnavimas Registratlroje ir Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje.

Nepaisant visy nesusipratimy, Klinika gavo gausybe teigiamy atsiliepimy ir padéky.
Dazniausiai pacientai dékojo Klinikos medicinos personalui uz:

/. l\‘n
7,

&Y profesionaluma,
démesinguma,

@)
2
4

& kantrybe,

&._

-

W v,

< nuosirduma,
<

&._

D . .. .
~ psichologinj palaikyma,
D humoro jausma.

o
7
-
A\
7
S
”
o




VII. Kita veikla

7.1 ReikSmingi sandoriai ir sandoriai su susijusiomis salimis

Reiksmingas sandoris — sandoris, kurio verté virSija 1/20 Klinikos turto vertés (2023 m. -
5043,6 takst. Eur / 20 = 252,2 tdkst. Eur). Informacija apie 2023 m. sudarytus reikSmingus
sandorius pateikiama 22 lenteléje.

22 lentelé. Informacija apie reikSmingus sandorius 2023 m.
Sandorio salis ‘

Sandorio

Nr P . . Suma, Eur
' Nr. pavadinimas  Kodas  Registras  Adresas = objektas
1. | Vilniaus 188783796 | Juridiniy Z. Liauksmino | Asmens sveikatos | 4 658 700
teritorineé asmeny g. 6, Vilnius, | priezidros
ligoniy kasa registras 2600 paslaugy
teikimas
2. | UAB"B 302771841 | Juridiniy Kovo 11- | Danty protezai, jy 449 611
korpusas" asmeny osios g. 104- | konstrukcines
registras | 46, Kaunas dalys bei
technologinis
apdorojimas
pagal
individualius
uzsakymus
ISviso | 5108 311

22 lentelés 2 p. nurodytas sandoris su UAB ,B korpusas” sudarytas 36 mén., vadovaujantis
viesyjy pirkimy jstatymu.
Sandoriy su susijusiomis Salimis nebuvo sudaryta.

7.2 Viesyjy pirkimy vykdymas

Klinika 2023 m. jvykdé 378 viesyjy pirkimy procediry (19,2% daugiau nei 2022 m.), i jy
73,5% sudaro prekiy pirkimai, 26,5% - paslaugy (zZr. 23 lentele). Darby pirkimy nebuvo vykdyta.
Tarptautiniy atviry konkursy vykdyta 11, bendra verté 1 566 483 Eur su PVM, supaprastinty atviry
konkursy - 5, bendra verté 179 979 Eur su PVM, mazos vertés pirkimy - 359, bendra verté 403 516
Eur su PVM. Per Centrine perkancig organizacija (V$] CPO LT) Klinika vykdé 47 pirkimus, bendra
verté 408 861 Eur su PVM. Pirkta, vienkartinés medicininés priemones, danty protezai,

ortodontinés priemoneés, sterilizavimo proceso valdymui skirtos priemonés, higienos priezitros,
valymo ir cheminés dezinfekcijos priemoneés, farmacijos produktai, maisto produktai, patologijos
tyrimai, medicinos jrangos techninés prieziaros ir remonto paslaugos, apsaugos paslaugos ir kt.
2023 m. vykdyty pirkimy objektai: vienkartinés medicinines priemoneés, danty protezai,
ortodontinés priemonés, sterilizavimo proceso valdymui skirtos priemonés, higienos prieziaros,
valymo ir cheminés dezinfekcijos priemoneés, farmacijos produktai, maisto produktai, patologijos
tyrimai, medicinos jrangos techninés priezilros ir remonto paslaugos, apsaugos paslaugos ir kt.




23 lentelé. Viesyjy pirkimy vykdymas 2021-2023 m.
2021 2022 2023 Pokytis (2023/2022)

skaicius 322 331 278 +20,3% 47
pl::lfilil;i verté, takst. Eur 2180,3 5166,6 12575 -757% @ -3909,1
vidut. vieno pirkimo verteé, takst. Eur 6,8 22,4 4,5 -79,8% -17,8
Paslaugy skaicius 99 85 100 +17,6% 15
pirkimai verté, tikst. Eur 169,0 310,1 8925 +187,8% 5824
vidut. vieno pirkimo verteé, tikst. Eur 1.7 3,6 89 | +744,6% 53
skaicius 7 1 - -1
pli)r'T(::lt!ai verté, takst. Eur 22,4 0,5 - 0,5
vidut. vieno pirkimo verte, takst. Eur 3.2 0,5 - -0,5
skaicius 428 317 378 +19,2% 61
;igrl‘('ii::’q verts, tikst. Eur 23717 54772 21500  -607% -3327,2
vidut. vieno pirkimo verteé, takst. Eur 5,5 17,3 57 -67,1% -11,6

Per 2022 metus buvo atlikti 3 konsoliduoti pirkimai per CPO (siektina reiksmé — ne maziau
kaip 3). Visais atvejais jsigytos prekés — vaistiniai preparatai.

24 lentelé. Konsoliduoty pirkimy skaicius 2019-2023 m.
2019 2020 2021 2022 2023
Konsoliduoty pirkimy skaicius 3 2 2 3 3

Viesujy pirkimy procedury vykdymas, nuolat kintantis VieSyjy pirkimy jstatymas, keliami
nauji reikalavimai vieSiesiems pirkimams — nemazas i$Stkis ir Pirkimy iniciatoriams, ir Pirkimy
vykdytojams. Pirkimo objekto aprasymas, rinkos iStyrimas, Pirkimo proceduary sklandus jvykdymas
reikalauja daug pastangy ir kelia nepagrjstai didele administracine nasta siekiant gauti norima
rezultatg — t. y. jsigyti kokybiSkas prekes ir paslaugas, nes tai tiesiogiai salygoja kokybisky asmens
sveikatos prieziGros paslaugy teikima.

7.3 Informaciniy technologijy pasiekimai

Per 2023 metus Klinikoje atlikti informaciniy technologijy atnaujinimo/tobulinimo darbai
(is Klinikos lésy):

«fiksuota virs 200 nereikSmingy incidenty;

(ol = e [Unler - #atliktas pazeidZziamumy skenavimas ir pasalintos esminés saugumo
stiprinimas spragos;

eatnaujinta dokumentacija.

Pradétas bendradarbiavimas su Valstybine duomeny agentara dél
Bendradarbiavimas projekto ,Valstybés informaciniy istekliy integracija j duomeny ezera”
vykdymo.

AEIIESGEISTICE S oJrengta nauja kritinés IT infrastruktaros kondicionavimo sistema (3225
gerinimas Eur).




Dalyvavimo elektroninés sveikatos sistemoje mastas.

Per ISankstine pacienty registracijos sistema (IPR IS) 2023 m. atlikty registracijy dalis — 4%.
LR Sveikatos apsaugos ministro nustatyta siektina reikSmé 2023 metams - 95% specializuotoms
ambulatorinems asmens sveikatos prieZitros paslaugoms gauti atliekama per IPR IS. Vertinamoms
paslaugoms priskiriamos PSDF biudzeto |1éSomis apmokamos ambulatorinés antrinio ir tretinio
lygio paslaugos (iSskyrus ambulatorine chirurgijg, brangiuosius tyrimus ir Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriaus paslaugas). Klinika pacienty duomeny tvarkymui ir jy registravimui naudoja
Klinikos informacine sistema (ZK IS), kuri yra nebepalaikoma, todél bet kokie ZK IS tobulinimai yra
labai sudétingi jgyvendinti techniskai ir finansiskai. Dél Sios priezasties Klinika neturi galimybiy
sukurti ZK IS sagsajos su IPR IS, todél visi registracijos pas Klinikos gydytojus specialistus vizity laikai
IPR IS tvarkomi rankiniu badu Klinikos darbuotojy, o tai reikalauja labai daug zmogiskyjy istekliy.
Registracijos pas Klinikos gydytojus specialistus vizity laiky IPR IS tvarkymo rankinj darba dar
labiau apsunkina ir apkrauna pacienty neteisingas savarankiskas registravimasis IPR IS — pacientai,
turédami siuntima pas vienos kvalifikacijos gydytoja odontologa specialista, registruojasi pas kitos
kvalifikacijos gydytoja odontologa specialistg, kuriam paskelbti laisvi konsultacijy laikai, pvz.,
pacientas turi siuntimg pas gydytoja burnos chirurgg, taciau uzsiregistruoja pas gydytoja
endodontologg ir pan.

ZK IS netobulumai taip pat turi neigiamos jtakos elektroniniy medicinos duomeny
pasirasymui ir perdavimui j ESPBI IS. Pateikty j ESPBI IS elektroniniy dokumenty apimtys:

[Vl PATEIKTA NEPATEIKTA
DEL TECHNINIY
(SISTEMOS) KLAIDY
FORMA E025 (AMBULATORINIO APSILANKYMO 88,7% 3,0%
APRASYMAS) KONSULTACINEJE POLIKLINIKOJE

FORMA E003 (STACIONARO EPIKRIZE) 94,9% 2,4%

7K IS stokoja funkcionalumo ir patogumo naudotis. Nepakankama integracija su VLK APAP
posisteme prailgina medicininés dokumentacijos pildymo trukme konsultacinés poliklinikos
gydytojams, kadangi statistinius apsilankymo duomenis reikia pateikti atskirai — APAP
posisteméjé.

Investavimo j naujos informacinés sistemos diegima buvo atisakyta dél artéjancio Klinikos
reorganizavimo. Uzbaigus Klinikos reorganizavimo procesa (numatoma data — 2024-09-03), yra
planuojama pereiti prie VS| Vilniaus universiteto ligoninés Santaros Kliniky informacinés sistemos
tuo paciu issprendziant registracijy per IPR IS vykdymo problema.

7.4 Klinikos infrastruktiiros ir darbo aplinkos gerinimas

Per 2023 metus Klinikos léSomis atlikti batiniausi infrastruktaros gerinimo, remonto ir kiti
darbai:
v" Medicinos jrangos priezilra, remonto darbai ir atsarginiy detaliy jsigijimas. Nuolat
uztikrinamas medicinos jrangos funkcionalumas ir savalaikis jrangos remontas.
Verté — 74 337 Eur.

v Naujo vakuuminio siurblio jrengimas vakuumo tiekimui chirurgijos | skyriui ir operacinei.
Atlikus atsiurbimo sistemos remonto darbus, pacientams ir darbuotojams sudarytos
saugesnés ir palankesnés gydymo salygos, kurios atitinka galiojancias higienos normas,
teisés akty reikalavimus ir Lietuvos Respublikos jstatymus.

Verté — 10 298 Eur.




v' Vésinimo sistemos jrengimas Konsultacinés poliklinikos keturiuose kabinetuose.
Kondicionavimo sistemy jrengimas pagerino darbuotojy darbo nasuma, dirbanciy
gydytojy darbo salygas, pacienty savijauta ir palankias gydymo salygas esant aukstai
aplinkos temperatirai. Patalpos atitinka galiojancias higienos normas, teisés akty
reikalavimus ir Lietuvos Respublikos jstatymus.

Verté — 9 500 Eur.

v" Kondicionavimo sistemos jrengimas serveringje ir komutaciniame mazge. Kondicionavimo
sistemos jrengimas uztikrina serverius nuo perkaitimo, apripindamas saugia Klinikos
veikla, dirbant su kompiuterine jranga.

Verté — 3 225 Eur.

Klinikos infrastruktlrg batina nuolat modernizuoti ir tobulinti, taciau dél nepakankamo
finansavimo, Klinika pajégi uztikrinti tik batiniausius patalpy, jrangos ir inventoriaus priezitros,
remonto bei atnaujinimo darbus. Klinikos infrastruktGros gerinimo poreikj patvirtino ir 2023 m.
lapkritj atliktas planinis Visuomenés sveikatos centro patikrinimas. Vadovaujantis minétos patikros
iSvadomis, 2024 m. II-IV ketv. planuojama atlikti Klinikos stacionaro skyriy 18 palaty remonta.
Klinikos infrastrukttros gerinimo planavimo ir jgyvendinimo veiklg taip pat stabdo pradétas
reorganizavimo procesas, kuris yra pradétas be nustatytos tikslios vizijos ir konkreciy strateginiy
reorganizavimo priemoniy plany.




VIIl. Projektiné veikla

8.1 |gyvendinti projektai

/7

% Projektas Nr. 08.4.2-ESFA-V-617-01-0001 ,Specialisty pritraukimas sveikatos
netolygumams mazinti”

Projekto veikly Nuo 2020 m. iki 2023 m. birzelio mén.
{gyvendinimo laikotarpis

Projekto verté 668 839 Eur

Finansavimo Saltinis ES struktariniy fondy léSos

Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto léSos

Projekto partneriy léSos

Projekto tikslas Mazinti sveikatos netolygumus tarp Lietuvos regiony bei gerinti sveikatos
priezidros kokybe ir prieinamuma gyventojams.

Aprasymas Projekto léSomis yra apmokamos gydytojo rezidento studijy jmokos ar
gydytojo rezidento studijy sutartyje nurodyta studijy kaina.

Klinika dalyvavo kaip projekto partneris, suteikes galimybe Klinikoje
dirbantiems gydytojams rezidentams dalyvauti projekte (pasirasytos dvi
trisalés sutartys su ortopedinés odontologijos gydytojais rezidentais dél
dalyvavimo projekte). Projekto déka, projekto dalyviams pabaigus
rezidentdros studijas, prie Klinikos Konsultacinés poliklinikos kolektyvo
prisidéjo du gydytojai odontologai ortopedai.

Projekto verté 2023 m. 8 441,60 Eur, is jy:
7 175,36 Eur — ES struktariniy fondy lésos
1 266,24 Eur — Lietuvos Respublikos Valstybés biudzeto léSos

% Projektas Nr. 08.4.2-ESFA-V-622-01-0003 ,Vaiky burnos sveikatos paslaugy
prieinamumo gerinimas sukuriant ir jdiegiant metodines rekomendacijas
odontologinés prieziiiros sistemai vystyti”

Projekto veikly Nuo 2018 m. sausio mén. iki 2023 m. lapkri¢io mén. (Klinikoje — 2023 m.)
igyvendinimo laikotarpis

Projekto verte 342 585 Eur

Finansavimo Saltinis Europos socialinio fondo [éSos

Projekto tikslas Pagerinti vaikams ir paaugliams sveikatos stiprinimo ir odontologiniy ligy

profilaktikos paslaugy prieinamuma ir kokybe, sukuriant ir nacionaliniu
lygiu jdiegiant odontologiniy ligy profilaktikos sistemai reikalingas
metodines rekomendacijas bei parengiant informacine medziaga sklaidai.
Aprasymas Klinika dalyvavo kaip projekto partneris, bendradarbiaudama su LSMUL
Kauno klinikomis ir Higienos institutu. Klinikos funkcija — pranesimy apie
nejgaliyjy vaiky burnos sveikatag parengimas ir skaitymas sveikatos
priezilros specialistams, socialiniams darbuotojams, visuomenés
sveikatos specialistams, taip pat visuomenés grupei: tévams, globéjams,
nésciosioms.

Projekto verté 2023 m. 2 391,44 Eur




IX. 2023 m. veiklos tiksly jgyvendinimas

22 lentelé. Veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2023 mety siektiny reiksSmiy jvykdymo ataskaita

m Siektina reiksmeé Faktiné reiksmé

I Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

|staigos veiklos rezultatas

|staigos sanaudy darbo
uzmokesciui dalis

Jstaigos sanaudy valdymo
iSlaidoms dalis

|staigos finansiniy jsipareigojimy
dalis nuo metinio jstaigos
biudzeto

Papildomy finansavimo 3altiniy
pritraukimas

Buti nenuostolingai

Nevirsyti 74,3% sanaudy (74,1%
pajamy).

ne daugiau kaip 1,62%

|sipareigojimy koeficientas - ne didesnis

kaip 0,12

ASP] per pastaruosius 3 m. yra
pasirasiusi bent dvi sutartis dél
dalyvavimo projektuose, pagal kurias
gauna papildoma finansavima

Il Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

Pacienty pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis asmens sveikatos
priezidros paslaugomis lygis

Gauty pacienty skundy skaicius
ir pagrjsty skundy dalis

Gauty pagrijsty skundy dalis nuo
visy suteikty paslaugy skaiciaus

Taikomos kovos su korupcija
priemonés

Informaciniy technologijy
diegimo ir plétros lygis (pacienty
elektroninés registracijos
sistema, jstaigos interneto
svetainés iSsamumas, darbuotojy
darbo kravio apskaita, jstaigos
dalyvavimo elektroninéje
sveikatos sistemoje mastas)

ASP| jtraukta j Skaidriy asmens
sveikatos priezitros jstaigy sarasa

95 proc. ASP] registracijy
specializuotoms ambulatorinéms
asmens sveikatos priezidros
paslaugoms gauti atliekama per IPR IS
(vertinamoms paslaugoms priskiriamos
PSDF biudzeto léesomis apmokamos
ambulatorinés antrinio ir tretinio lygio
paslaugos (iSskyrus ambulatorine
chirurgijg, brangiuosius tyrimus ir
Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus
paslaugas))

314 771,38 Eur (pervirsis)

Nevirsija. Darbo uzmokescio fondas sudaro
72,6% sanaudy (69,7% pajamuy).

1,90%

|sipareigojimy koeficientas — 0,09

2 sutartys dél dalyvavimo projektuose

Pacienty pasitenkinimo ASP] teikiamomis
asmens sveikatos prieziGros paslaugomis lygis —
0,97

i$ viso uzregistruota 18 skundy,
I$ jy 1 pagristas (5,6%)

0,001%

LR SAM 2022-04-05 jsakymu Nr. V-696 Klinika
jtraukta j Skaidriy asmens sveikatos priezitros
jstaigy sarasa.

4%
(rodiklis nepasiekiamas dél integracijos tarp
Klinikos IS ir IPR IS nebuvimo)




S s e ime | rdneriame

Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi | jstaiga gauti asmens
sveikatos prieziGros paslauga
momento iki paskirto paslaugos
gavimo laiko pagal SAM
nustatytas paslaugy grupes

Dirbanciyjy darbuotojy ir etaty
skaicius ir jstaigoje suteikty
asmens sveikatos priezitros
paslaugy skaicius per metus

Vidutiné hospitalizuoty pacienty
gydymo trukmeé

Lovos uzimtumo rodiklis

IS PSDF biudzeto léSy apmokéty
brangiujy tyrimy skaicius,
medicinos priemoniy
panaudojimo efektyvumas

+ Stacionaro ir dienos chirurgijos
planinés pagalbos - ne ilgesné kaip
60 kalendoriniy dieny;

» Brangiy tyrimy - ne ilgesné kaip 30
kalendoriniy dieny;

» Specializuotos ambulatorinés
planinés pagalbos - ne ilgesné kaip
30 kalendoriniy dieny

Vidut. chirurgijos paslaugy grupés
gydymo trukmé - 7,0 d.
Vidut. terapijos paslaugy grupés
gydymo trukmé - 6,1 d.

Aktyvaus gydymo — ne maziau kaip 70%

Ne maziau kaip 24 KT tyrimy per 1 d.d.
vienu KT aparatu

11l Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

Kritinis likvidumo rodiklis

Konsoliduoty viesyjy pirkimy
skaicius
|staigos patirtos sanaudos
asmens sveikatos priezitros,
visuomenés sveikatos priezitros
ir farmacijos specialisty
profesinés kvalifikacijos
tobulinimui

|staigos vidutinio darbo
uzmokescio pokytis

Jstaigos jgyvendinty smurto ir
priekabiavimo prevencijos
politikos prevenciniy veiksmy ir
(ar) priemoniy skaicius

Nepageidaujamy jvykiy ASP)
registravimas

ne maziau kaip 0,8

Ne maziau kaip 3 konsoliduoti pirkimai

Ne maziau kaip 0,15 proc. ASP| darbo
uzmokescio sgnaudy, nejskaitant
darbdavio socialinio draudimo jmoky

ASP] vidutinio darbo uzmokescio
augimas ne mazesnis nei 8 proc.

Ne maziau kaip 2

ASP]| registruoja nepageidaujamus
jvykius

+ Stacionaro planinés pagalbos vidutiné
laukimo eilé - iki 30 dieny.

» Dienos chirurgijos — nuo 2 iki 25 mén.
(susidaro dél didelio ir nepagristo tévy
pageidavimo gydyti vaiky dantis bendrinéje
nejautroje).

+ Brangiyjy tyrimy — iki 14 dieny;

» Specializuotos ambulatorinés planinés
pagalbos — 31 ir daugiau dieny (susidaro dél
didelio paslaugy poreikio ir specialisty
trakumo).

+ Dirbanciyjy darbuotojy skaicius - 297
 Vidutinis etaty skaicius - 255,55
* Bendras suteikty paslaugy skaicius — 70 840

Vidut. chirurgijos paslaugy grupés gydymo
trukmé - 4,7 d.

Vidut. terapijos paslaugy grupés gydymo
trukmeé - 2,4 d.

Aktyvaus gydymo — 53,5%

Brangiyjy tyrimy skaicius — 1512
Vieno KT aparato apkrova — 3,0 KT/1 d.d.

Kritinis likvidumo rodiklis — 1,0

Jvykdyti 3 konsoliduoti pirkimai

0,09% nuo Klinikos darbo uzmokescio sgnaudy

Vidutinio darbo uzmokescio metinis augimas -
7%.

Lyginant 2022 m. 10 mén. — 2023 m. 12 mén.
laikotarpio DU vidurkj (,nuo pakélimo”) su 2022
m. 01-09 mén. vidurkiu (,iki pakélimo”),
darbuotojy vidutinis DU padidéjo 13%.

|Jgyvendintos 2 priemonés:

1. Burnos, veido ir zandikauliy chirurgijos srities
gydytojy ir gydytojy rezidenty grupiniai
pokalbiai su psichologu psichologinio smurto ir
mobingo prevencijos tema.

2. Klinikos darbuotojy nuotoliniai Psichologinio
smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai

UzZregistruoti 2 nepageidaujami jvykiai




X. Veiklos rezultaty apibendrinimas

v 2023 metus Klinika baigé su teigiamu finansiniu rezultatu — 314,8 takst. Eur (pervirsis).
BiudZeto pajamos virsijo islaidas. Didziausig jtaka teigiamam rezultatui turéjo:
> iS PSDF biudzeto léSy skirta papildoma 570,5 tukst. Eur suma skubiosios medicinos

pagalbos skyriuose suteiktoms paslaugoms kompensuoti;
» vadybinés priemonés Klinikos resursy naudojimui efektyvinti.

v' Darbuotojy darbo uzmokescio vidurkis vienam etatui 2023 m. didéjo 7% lyginant su 2022
metais. Lyginant laikotarpj ,nuo DU pakélimo” su ,iki DU pakélimo”, vidutinis darbo
uzmokestis didéjo 13%.

v' Sékmingai pavyko didinti paslaugy apimtis:
+8% dienos chirurgijos paslaugy,
+194% ambulatorinés chirurgijos paslaugy,
+0,6% kompensuojamy danty protezavimo paslaugy,
+4% kompensuojamy ortodontiniy aparaty.

v" Nepaisant didelio gydytojy ortodonty trakumo, pirmaujame Vilniuje pagal vykdomas VLK
kompensuojamy ortodontiniy priemoniy apimtis bei esame V vietoje Lietuvos mastu (7,8%
kompensuoty priemoniy salyje).

v" Ambulatoriniy apsilankymy skaicius Konsultacinéje poliklinikoje sumazéjo 3,5%. Labiausiai
tai lémé didelés gydytojy specialisty praradimas. Per 2023 metus savo noru darbo santykius
su Klinika nutrauké Konsultacinéje poliklinikoje dirbe 3 gydytojai specialistai, 2 gydytojams
— suteiktos ilgalaikés atostogos.

v" Klinika yra Skaidriy asmens sveikatos priezilros jstaigy sarase.

v Po atlikto audito nustatytas Klinikos atitikimas 2005 m. jgytam Atitikties sertifikatui
patvirtinanciam, kad Klinikos kokybés vadybos sistema atitinka ,LST EN ISO 9001: 2015
Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.” standarto reikalavimus.

v' Klinikos veikla 42 kartus tikrino iSorés kontroliuojancios institucijos. Pateiktos
rekomendacijos del veiklos gerinimo.

v' Islieka dideliy investicijy poreikis vidinés Klinikos IS tobulinimui ir integracijai su IPR IS.

v" Nepaisant 2023 mety teigiamy rezultaty, islieka nemazai isstkiy, su kuriais susiduriama
metai iS mety.

Pagrindinés silpnybés ir grésmes:

» Neaiski Klinikos ateities perspektyva dél pradéto reorganizavimo proceso.

» Nepakankamas finansavimas i$ PSDF biudZeto lésy ir paslaugy kainy neatitikimas realiy
sghauduy.

» Gydytojy ir kito personalo atlyginimai yra per mazi ir nekonkurencingi.

> llgas pacienty laukimo laikas pas daugelj gydytojy odontology specialisty.

» Nelygios privaciy ir vieyjy jstaigy rinkoje konkuravimo salygos. LNSS viesosios jstaigos
diskriminuojamos, lyginant su privaciomis jstaigomis.

Sioms problemoms spresti batini politiniai sprendimai.




