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VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filialo Zalgirio
klinikos

KOKYBES POLITIKA

VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky filialas Zalgirio klinika (toliau —
Zalgirio klinika), bidama Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos dalimi, jau¢ia ypatinga atsakomybe uz
teikiamy asmens sveikatos prieziros paslaugy kokybe. Zalgirio klinikos kokybés politika yra parengta,
vadovaujantis viesosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky (toliau — Santaros klinikos)
kokybés politika ir atitinka jos nuostatas bei pabrézia Zalgirio klinikos, kaip specializuoto Santaros kliniky
struktiirinio padalinio, specifiSkuma.

Zalgirio klinikos misija — teikti auki¢iausios kokybés ir efektyvias sveikatos prieZitiros paslaugas,
pasitelkus naujausias mokslo zinias ir taikant Siuolaikinius kokybés valdysenos principus.

Jgyvendindama misija Zalgirio klinika:

- teikia saugias ir kokybiskas paslaugas;

- taiko pazangius diagnostikos ir gydymo metodus;

- uztikrina pacienty asmens duomeny ir informacijos konfidencialuma;

- sudaro darbuotojams saugias ir motyvuojancias darbo salygas;

- skatina pagarbg, orumg ir tarpusavio pasitikéjimg tarp pacienty ir darbuotojy.

Zalgirio klinikos vizija — biiti inovatyvia ir pacienty, pasitikéjima pelniusia odontologijos ir burnos,
veido ir zandikauliy chirurgijos paslaugy jstaiga, kuri nuolat gerina teikiamy paslaugy kokybe ir procesus,
prisitaiko prie pokyciy bei uztikrina auksc¢iausius profesionalumo standartus.

Siekdama vizijos Zalgirio klinika:

- iSlieka patikima odontologijos paslaugy teikéja nacionaliniu mastu;

- siekia atitikti aukSciausius vadybos ir klinikinés praktikos standartus;

- uztikrina, kad Zalgirio klinikoje dirbty tinkamos kvalifikacijos darbuotojai;

- stiprina pacienty, steigéjy ir partneriy pasitikéjima.

Vadovaudamasi kokybés vadybos principais, Zalgirio klinikos vadovybé jsipareigoja:

- orientuotis ] pacienty poreikius ir pasitenkinima;

- uztikrinti lyderyste ir atsakomybe visuose valdymo lygiuose;

- jtraukti visus darbuotojus ] kokybés gerinimo procesus;

- taikyti procesinj pozitrj veikloje ir sprendimy priémime;

- siekti nuolatinio paslaugy ir procesy gerinimo;

- skatinti darbuotojy motyvacijg siekti geresniy rezultaty, didinti darbo efektyvuma taikant
pazangius vadybos metodus, gerinant dirban¢iyjy darbo salygas, uztikrinant kvalifikacijos kélima;

- sudaryti salygas Vilniaus universiteto ir Zalgirio Klinikos darbuotojams vykdyti mokslinius
tyrimus, siekiant sukurti efektyvesnius gydymo metodus, juos aprobuoti bei taikyti kasdieninéje praktikoje;

- priimti sprendimus remiantis jrodymais ir duomeny analize;

- bendradarbiauti su akademinémis, mokslinémis ir inovacijy organizacijomis.

Zalgirio klinikoje jdiegta ir nuolat tobulinama kokybés vadybos sistema, atitinkanti ISO 9001 standarto
reikalavimus. Kokybeés politika ir kokybés tikslai perziiirimi ne re€iau kaip karta per metus, atsizvelgiant |
pacienty ir darbuotojy poreikius bei veiklos rezultatus. Kokybés vadybos sistemos veiksmingumas kasmet
vertinamas, siekiant nuolatinio jos gerinimo. Kokybés politika taikoma visose Zalgirio klinikos veiklos srityse.
Ji vie$ai skelbiama Zalgirio klinikos patalpose pacientams prieinamoje vietoje ir interneto svetaingje:
https://www.zalgirioklinika.lt.
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